
VOL.16
2020 서귀포시자원봉사센터 소식지

서귀포시자원봉사센터



02 

PART 01

04	인사말
	 서귀포시자원봉사센터장 김두만

PART 02

06	서귀포시자원봉사센터 소개
	 서귀포시자원봉사센터 주요연혁

	 2020년도 운영방향

	 2020년도 기본계획의 비전 및 목표

	 2020년 서귀포시자원봉사센터 자원봉사자 등록현황

발행인 김두만 센터장      발행일 2020년 2월

편집인 고선심 사무국장   기획·편집 김진아 윤수경 이현우

발행처 서귀포시자원봉사센터

주   소 (63572)제주특별자치도 서귀포시 월드컵로 33 

          제주월드컵경기장 2층

전   화 064.738.0716  홈페이지 sgpnanum1365.or.kr

※이 책에 실린 자료는 무단전재를 금합니다.

표지이야기 : 송악산에서 마스크착용생활화캠페인
                  (대정적십자봉사회)

PART 03

11	2020년도 열정과 땀의 시간 속으로

	 참! 좋은 사랑의 밥차

	 어려운가구주거환경개선사업 및 

	    전기시설 안전점검·수리봉사단

	 삼성전자판매(주) 사회공헌사업

	 전문자원봉사자 양성과정

	 청소년 자원봉사 리더 양성학교

	 청소년 자원봉사단 『크루즈』

	 비대면 청소년 자원봉사활동

	 주민주도형 자원봉사 공동체 프로젝트

	 행복·나눔봉사단

	 다문화 학습자를 위한 프로젝트

	 모다드렁 팍!팍! 봉사단

	 제15기 가족자원봉사단

	 사랑의 청소년 공부방 만들어 주기

	 찾아가는 맞춤형 자원봉사

	 찾아가는 자원봉사 기본교육

PART 04

37	자원봉사활동 그 현장속으로

	 코로나19 극복을 위한 봉사현장

	 코로나19 지역확산 방지를 위한 

	     수제 면마스크제작 참여

	 “서귀포시 일제 방역 소독의 날 운영” 참여 

	 마스크 착용 생활화 캠페인 전개

	 제20회 서귀포겨울바다 국제펭귄수영대회

	 설맞이 떡국나누기 행사

CONTENTS

V
o
l.1

6
  S

E
O

G
W

IP
O

 C
IT

Y
 V

O
L
U

N
T
E
E
R

 C
E
N

T
E
R



02 
03

2
0
2
0
 V

O
L
.1

6
서

귀
포

시
자

원
봉

사
센

터
 소

식
지

 |
 사

랑
나
눔

	 2020도쿄올림픽여자축구 아시아최종예선

	 서귀포시 관내 복지시설 가래떡 전달

	 김만덕기념관 ‘사랑의 나눔쌀, 쌀국수, 물’ 

	   지원물품 전달

PART 05

51	2020년을 빛낸 자원봉사자

	 2020년 금장·은장·동장

	 2020년 월별 우수 봉사자

	 2020년 우수자원봉사자 표창 현황

PART 06

59	자원봉사 愛 빠지다

	 ▒ 자원봉사활동 수기

	 자원봉사활동에는 마침표가 없습니다. - 김영진

	 네팔에서 하루 - 강경희

	 아름답고 보람찬 꾸밈봉사를 염원하며... - 김신선

	 나의봉사 - 오기연

	 코로나도 막지 못하는 봉사 활동 - 김지혜

	 ▒ 자원봉사단체소개

	 동백청년봉사회 - 강민혁

	 봉양이미용봉사단 - 이점심

	 표선농협농촌사랑자원봉사단 - 강선희

	 ▒ 수요처 소개

	 사)제주마을진흥원 - 안정업

	 국립국제교육원영어교육센터 - 서희경

	 (사)제주올레

PART 07

75	알아두기

	 서귀포시 수요처 안내

	 자원봉사자 상해보험

	 1365자원봉사포털 가입 절차

	 1365자원봉사활동 실적 확인서 발급 안내

	 자원봉사 마일리지 포인트제

	 자원봉사활동 인정 기준

SEOGWIPO CITY
VOLUNTEER

CENTER



PART 01
•인사말•

04 

자원봉사로 하나되는 행복도시 서귀포!!!

자원봉사자 여러분! 안녕하십니까.

‘코로나 19’라는 바이러스가 우리의 일상 생활을 완전히 바꿔 

모두를 힘들게 하고 있습니다.

개인 스스로가 생활수칙과 건강을 챙겨 이 힘든 시기를 이겨

내길 바랍니다.

자신에게 있는 지식, 재능 등을 어려운 이웃과 나누고, 사랑을 

실천하는 자원봉사야말로 최고의 아름다운 일이라고 봅니다.

자원봉사자는 오른손이 하는 일을 왼손이 모르게, 왼손이 하는 

일은 오른손이 모르게, 자신보다는 늘 남을 위해 나눔과 봉사를 

실천하신 따뜻한 손과 마음을 지니신 분들입니다.

자원봉사활동은 아직 시민들의 일상 생활 속에서 자연스러운 

문화로 뿌리내리지 못하고 있어 일대 전환이 필요하다는 시대적 

요청을 받고 있습니다. 청소년, 직장인, 은퇴자 등 자원봉사활동의 

김  두  만
서귀포시자원봉사센터장
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축적된 잠재 자원을 사회로 이끌어 낼 수 있는 프로그램이나 콘텐츠를 만드는 일이 

시급하다고 생각됩니다. 지금 우리는 교통, 환경 등의 문제가 심각하게 대두되고 

있으며, 시민 스스로가 나설 수 밖에 없고, 궁극적으로 이러한 문제는 자원봉사를 

통해 해결되어야 할 것이라 생각합니다. 자원봉사활동은 수동적인 자세에서 벗

어나 자발적으로, 사회복지영역 뿐만 아니라 전 사회 부분으로 확장하여 능동적인 

참여로 이루어져야 한다고 생각합니다. “내 문제는 내 손으로” 해결하려는 정신이 

사회에 골고루 퍼져 있어야 합니다.

자원봉사 시민의식 향상을 위한 교육, 재능나눔, 자원봉사 문화 확산, 전문 자원

봉사단 운영 등 다양한 활동과 사업을 통해 자원봉사자 여러분들과 함께 사랑과 

희망 가득한 지역사회를 만들어 가겠습니다.

행복하고 훈훈한 공동체 실현은, 자원봉사자 여러분의 자발적인 참여에서 

비롯됩니다.

유례없는 어려운 시기에도 그 누구보다 열정과 땀으로 봉사하는 자원봉사자 

여러분들의 아름다운 행보를 이 소식지에 담아 감사의 마음을 전하고자 합니다.

자원봉사자 여러분 사랑합니다.
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1996. 3

2005. 5. 13

2003. 8

2007. 5. 14  

2001. 3

2006. 7. 1

2005. 5

1999. 1

2005. 5. 17 

2004. 12

서귀포시
자원봉사자 모집

서귀포시자원
봉사센터 
초대 강은영 소장 
취임

서귀포시자원봉사
합동지원조례제정
(센터설치)

서귀포시자원
봉사센터 
2대 강은영 센터장
취임

서귀포시이벤트
자원봉사단 창단

서귀포시자원
봉사센터, 
남제주군자원
봉사업무통합

서귀포시자원봉사
활동지원조례 
시행규칙제정

월드컵문화시민
운동 자원봉사단 
구성

서귀포시자원
봉사센터 개소

동조례개정
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2009. 5. 13  

2015. 5. 14  

2012. 8. 2

2011. 5. 13  

2019. 5. 14  

2013. 5. 14  

2010. 4. 27  

2017. 5. 14  

2012.11.22  

서귀포시자원
봉사센터 
3대 강은영 센터장
취임

서귀포시자원봉사
센터 6대 김병수 
센터장 취임

사랑의 황금마차
전달식(기증 : KRA
한국마사회)

서귀포시자원
봉사센터 
4대 노상준 센터장
취임

서귀포시자워봉사
센터 8대 김두만 
센터장 취임

서귀포시자원봉사
센터 5대  노상준  
센터장 취임

사무실 이전
(월드컵경기장 
2층)

서귀포시자원봉사
센터 7대 김병수 
센터장 취임

참! 좋은 사랑의 
밥차 전달식
(기증: IBK기업
은행)



 서귀포시 자원봉사
센터 운영방향

서귀포시자원봉사센터소개

08 

자원봉사로 하나 되는 행복도시 서귀포!

시민과 함께 변화하는 자원봉사 
문화를 이끌어 가겠습니다.

비전

핵심가치

전략목표

미션

자원봉사활동 지원 전문센터로 육성 

자원봉사 핵심인력의 육성과 조직화로 

자원봉사센터 역량강화

체계적인 관리자 

학습으로 센터운영 

역량강화.

전문성
강화

자원봉사활성화를 위한 청소년리더 양성

청소년자원봉사 리더 양성을 통한 질적 

수준 향상과 지속적인 자원봉사 활동 활성화

자원봉사 활성화의 

중심은 현장에 

답이 있다.

현장
중심

자원봉사문화 확산

네트워크 및 현장 중심의 자원봉사 

기반 조성

관련기관 단체와의 

연계 협력으로 

시너지 창출.

연대

자원봉사센터 브랜드 구축

특화사업 프로그램 발굴 및 확대 운영을 

통한 센터 브랜드 구축

센터관리자로서의 

자원봉사자에 대한 

서비스 지향.

섬김



2020년도 기본 계획의
비전 및 목표
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자원봉사로 하나 되는 행복도시 서귀포!

1. 자원봉사 물결운동 참여 확산

2. 네트워크 및 현장 중심의 자원봉사 기반 조성

3. 자원봉사 핵심인력의 육성과 조직화로 센터 역량강화

4. 미래의 주역인 청소년 자원봉사 리더 양성 

자원봉사 물결운동 참여 확산
•자원봉사 활성화를 위한 자원봉사자의 날 운영
•주민주도형 자원봉사 공동체 프로젝트
   (너영나영 디 멩그는 시름 놔지는 슬)
•우수자원봉사자 인센티브 제공
•국제교류 행사 자원봉사 활동 지원
•자원봉사 참여 단체(개인) 실비보상

사랑·나눔의 자원봉사 참여 확산
•참! 좋은 사랑의 밥 차 운영 
•행복·나눔 봉사단 운영
•어려운가구 주거환경 개선 및 전기 안전 점검 수리
•모다드렁 팍!팍! 봉사단 운영

청소년자원봉사 활성화를 위한 교육 지원
•청소년 자원봉사리더 양성학교 및 청소년봉사단운영
•찾아가는 청소년 자원봉사 기본교육
•가족자원봉사단 운영
•다문화 학습자를 위한 프로젝트(소통 하는 교육, 마음의 거리좁히기)
•청소년 자원봉사활동(나처럼 해봐라 이렇게!!)

단체·기관 간 네트워크 구축
•자원봉사자 및 수요처 데이터베이스 구축
•기관·단체 간 유기적 협력을 위한 MOU협약
•읍·면·동과의 협력체계 구축으로 자원봉사 활성화
•전문자원봉사 육성 및 전문자원봉사단 운영

센터운영의 내실화 및 자원봉사자 질 향상
•자원봉사센터 역량강화
•자원봉사자 기본교육 및 관리자 교육 강화
•1365 포털시스템 이용 및 SNS교육
•자원봉사활동 소식지 및 웹진발행

비전

주요 영역
및 

세부 사업

주요목표



2020년 서귀포시 자원봉사센터
자원봉사자 등록현황

서귀포시자원봉사센터소개
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<2020년12월 말 기준>

성별 자원봉사자 현황

자원봉사 현황

센터 등록 단체 현황    815단체  22,908명

연령별 자원봉사자 현황

구 분 계
성 별

남 자 여 자

등록인원(명) 45,323 21,760 23,563

비율(%) 100% 48% 52%

연령별 14세미만 14세이상 20대 30대 40대 50대 60대 70대이상

등록인원(명) 1,373 8,529 8,714 3,060 6,943 8,548 4,748 3,408

비율(%) 3.0% 18.8% 19.2% 6.8% 15.3% 18.9% 10.5% 7.5%

서귀포시인구
182,169명

센터등록인원
45,323명 / 서귀포시인구대비24.8%

연인원
64,994명

활동율
14.4%

월1회 봉사인원
1,524명

년1회 봉사인원
14,654명

▒ 등록인원(45,323명) 

▒ 비율(100%)

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0
14세미만

1,373

3.00%

14세이상

8,529

18.80%

20대

8,714

19.20%

30대

3,060

6.80%

40대

6,943

15.30%

50대

8,548

18.90%

60대

4,748

10.50%

70대이상

3,408

7.50%
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PART 03

참! 좋은 사랑의 밥차

어려운가구주거환경개선사업 및  

전기시설 안전점검·수리봉사단

삼성전자판매(주) 사회공헌사업

전문자원봉사자 양성과정

청소년 자원봉사 리더 양성학교

청소년 자원봉사단 『크루즈』

비대면 청소년 자원봉사활동

주민주도형 자원봉사 공동체 프로젝트

행복·나눔봉사단

다문화 학습자를 위한 프로젝트

모다드렁 팍!팍! 봉사단

제15기 가족자원봉사단

사랑의 청소년 공부방 만들어 주기

찾아가는 맞춤형 자원봉사

찾아가는 자원봉사 기본교육

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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참! 좋은
사랑의 밥차

IBK기업은행과 함께하는 ‘참!좋은 사랑의 밥차’는 어려운 노인과 

저소득층을 위한 무료급식 지원 사업으로서 소외된 이웃들에게 용기와 

희망을 심어 줌은 물론 이를 통해 사랑과 웃음으로 하나되는 행복한 

서귀포시 만들기에 자원봉사자들이 앞장서 추진함으로써 더불어 함께

하는 사회, 꿈과 희망의 서귀포시 실현 목적

기       간 : 연중

대 상 자 : 독립적 생활이 어려운 노인 및 소외계층 등

운영결과 : 상설 밥차 33회(수혜자 : 5,490명, 봉사자 : 220명)

                  이동 밥차 1회(수혜자 : 100명, 봉사자 : 10명)

참여단체 : 코로나19 바이러스로 인해 급식 중단 및 봉사자 활동 금지
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최근 코로나19의 전국적 확산 추세와 더불어 지역사회에서도 연속 확진 

환자 발생에 따른 불안감과 물가상승으로 다가오는 겨울이 반갑지 않은 

어르신들을 위해 “사랑의 김치나눔”으로 따뜻한 겨울을 준비

식료품키트 배부용 후원물품 지원으로 인한 예산 절감으로, 면역력이 약해 

질병에 노출되기 쉬운 어르신들에게 김치는 좋은 영양소가 되기에 정성 

가득 담긴 김치를 배부하여 겨울철 결식을 예방하고자 함.

일    시 : 2020년 11월 30일(월) 09:00~13:00

장    소 : 서귀포시 중앙동(밥차 운영 장소)

참여 봉사자 : 밥차운영위원회, 서귀포시여성자원활동센터 자원봉사회

배부수량 및 대상 : 총 200포기

- 100포기 : 12월 1일(화) 밥차 식료품 키트 배부시 함께 배부 

- 100포기 : 11월 30일~12월 1일 관내 독거노인 어르신 및 

                     조손가정 등 직접 배달
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어려운 가구 주거환경개선사업 및 

전기시설 안전점검·수리봉사단 운영

홀로 사는 어르신, 소년소녀가장, 한 부모 가정 등 어려운 가구에 지붕

보수 및 화장실 개·보수 등 주거환경을 개선하여 안전사고를 미연에 

방지하고 어려운 이웃에 희망과 용기를 북돋아주는 따뜻하고 행복한 

사랑의 집 고쳐주기 사업

기       간 : 연 중

대  상  자 : 수급자 및 차상위계층(각 읍·면·동장 및 봉사단체장 

                   추천)등 어려운 가구

내       용 : 지붕수리방수, 도색, 도배, 장판교체, 부엌수리, 화장실수리

                    보일러수리, 방충망 교체 등 어려운 가구 주경개선환경 개선

활동참여인원 :

•주거환경개선(수혜가구 : 26가구, 봉사단체/인원 : 2단체/70명)

•전기시설점검(수혜가구 : 28가구, 봉사단체/인원 : 1단체/50명)

참여단체 :

•주거환경개선사업

   (어우렁봉사단 기술건축봉사팀, 신서귀포라이온스클럽)

•전기시설점검(대경엔지니어링봉사회)

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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삼성전자 판매(주) 
사회공헌사업 (후원 2,000만원)

삼성전자 판매(주)(대표이사 이평우) 직원들의 급여기부로 조성된 ‘파

랑새기금’으로 전국 어려운 가구를 선정, 사회공헌사업(주거환경개선) 

전개

 ☞ 제1호(삼척시) → 제2호(영천군) → 제3호(김제시) → 제4호(서귀포시)

대상가구 : 강정동 박00 가구

               - 기초생활수급자, 가족(처, 자녀 3, 모) 중 자녀 뇌병변장애

공사기간 : (착공)2020.10.13. → (완공)2020.10.21.

공사비 : 내·외부 창호 교체, 화장실·욕실 정비, 도배·장판교체, 

              외벽페인트, 가구 및 세탁기 교체 등

참여단체 : 어우렁봉사단 건축기술봉사팀
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운영기간 : 2020. 8. 3. ~2020. 11. 2

내       용 : 전문자원봉사자 양성과정 『美를 연출하는 꾸밈아트』은 

헤어스타일, 메이크업 소도구를 활용한 코디, 사진촬영 

기법 등의 기술 습득을 하여 양성과정 수료 후 습득한 기술과 

경험을 바탕으로 서귀포시 관내 복지시설 이용자 대상에게 

헤어, 메이크업 등의 꾸밈 연출을 해주고, 사진촬영을 지원

하는 봉사활동

전문자원봉사자 양성과정

『美를 연출하는 꾸밈아트』

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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회기 일자 강 의 내 용 인원(명) 강사

1 8월 3일 헤어스타일 연출(볼륨살리기) 12명 강효영

2 8월 10일 남자헤어 연출 13명 강효영

3 9월 14일 메이크업의 기초 12명 김제은

4 9월 21일 색조 메이크업의 이해 10명 김제은

5 9월 28일 메이크업 상호실습(보완점 수정) 11명 김제은

6 10월 5일 소도구를 활용한 코디 기초 11명 강효영

7 10월 12일 사진구도 및 기본 개념 이해 10명 장영훈

8 10월 19일 상황별 사진촬영 팁 및 스마트폰 보정강좌 12명 장영훈

9 10월 26일 종합실습 10명 강효영

10 11월 2일 피드백 및 자원봉사를 위한 회의 10명
이현우
윤수경

교육일정 및 내용(수료시간-총20시간)

1회

4회

2회

5회

3회

6회

7회 8회 9회 10회
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청소년 
자원봉사 
리더 양성
학교 운영

청소년 자원봉사학습 프로그램을 통해 청소년들의 인성향상은 물론 

능동적 태도와 청소년 진로 수준을 높이고 학교 내 자원봉사 활동 

동아리를 이끌어 갈 리더를 양성하므로써 청소년들이 자원봉사를 

보다 깊이 이해하고 활발히 참여할 수 있도록 하여 행복한 학교, 

행복한 서귀포시 조성 

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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제17기 비대면 청소년자원봉사 리더 양성학교

운영기간 : 2020. 8. 22. ~ 9. 05.(매주 토요일)

학교별 수료학생 현황 : 총 22명

프로그램 

학     교 인   원

남주중학교 6명

서귀포대신중학교 2명

서귀포중학교 3명

서귀중앙여자중학교 9명

안덕중학교 2명

회기 일  시 내   용 강  사

1 8월 22일

입소식 및 오리엔테이션(기본교육) 이현우

아이스브레이킹 이현우

인권교육 이연희

2 8월 29일

인간관계기술 김근영

지역사회모니터링 활동 이현우

비대면 봉사활동이란? 양정숙

안전신문고 활용법 이현우

3 9월 05일

비대면 봉사활동 내용발표 및 피드백 양정숙

컬러리더십 오지선

자원봉사 퀴즈 이현우

수료식 및 해단식 이현우
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 제18기 비대면 청소년자원봉사 리더 양성학교

운영기간 : 2020. 8. 23. ~ 9. 6.(매주 일요일)

학교별 수료학생 현황 : 총 29명

프로그램 

학     교 인   원

남주고등학교 2명

서귀포고등학교 3명

삼성여자고등학교 20명

서귀포여자고등학교 3명

세화고등학교 1명

회기 일  시 내   용 강  사

1 8월 23일

입소식 및 오리엔테이션(기본교육) 이현우

아이스브레이킹 이현우

인권교육 이연희

2 8월 30일

인간관계기술 김근영

지역사회모니터링 활동 이현우

비대면 봉사활동이란? 양정숙

안전신문고 활용법 이현우

3 9월 06일

비대면 봉사활동 내용발표 및 피드백 양정숙

컬러리더십 오지선

자원봉사 퀴즈 이현우

수료식 및 해단식 이현우

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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청소년 
자원봉사단
『크루즈』

사업내용

-  서귀포 관내 방재단과 협업하여 방역 활동 참여

-  코로나19로 최전선에서 싸우고 있는 의료진 및 공무원 등 

   관계자 분들을 위한 응원 영상을 직접 제작하여 전달

활동 참여: 청소년리더양성교육 수료생 6명

사업 추진

- 10월 10일(토) : “크루즈” 출범식 및 오리엔테이션

- 10월 17일(토) : 코로나19 응원영상 스토리텔링 및 관내 방역 활동

- 10월 24일(토) : 코로나19 응원영상 제작 및 스토리텔링

- 11월 14일(토) : 코로나19 응원 영상 제작 및 스토리텔링

- 11월 21일(토) : 스토리텔링 및 응원영상 제작 마무리

- 12월 11일(토) : 코로나19 응원영상 홍보

운영실적

- 응원영상전달 : 서귀포시청 37개 부서, 서귀포관내 소방서14개소

                           서귀포열린병원, 서귀포의료원, 서귀중앙여자중학교

- 응원영상 SNS 홍보 : 센터 홈페이지, 카카오채널, 유 튜브
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비대면 청소년 자원봉사활동

「나처럼 해봐라 이렇게!!!」

비대면 청소년 자원봉사활동을 시행하면서 청소년들의 자원봉사 문화를 

활성화 할 뿐만 아니라 온-오프라인에서의 폭 넓은 자원봉사활동을 

통해 자원봉사 문화 패러다임 전환의 기회가 됨.

기       간 : 연 중

대  상  자 : 청소년(청소년기본법 기준: 9세~24세)

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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내       용 : 

추진실적 : 

- 총 53명 참여 / 총 53건 접수(승인 34건, 반려 19건) 

- 캠페인 영상 홍보: 청소년이 제작한 캠페인 영상 3건 ‘서귀포시자원봉사센터’ 

                             유튜브 및 홈페이지 업로드 완료

※ 심사위원 구성: 총 3명(외부인사 2명, 기획관리팀장 양정숙)

비대면 자원봉사자 등록
비대면 

자원봉사활동 실행
봉사활동
시간인증

확인서 발급 및 
나이스전송

등록신청서 제출

(www.sgpnanum1365.or.kr)

심의위원회 등록심의

                          

적합      부적합

(별도 통보)

- 적합 시, 등록 완료!

- 부적합 시, 보완 후 

  재신청!

실행계획을 준수하여 

자원봉사활동 시작!

활동 증빙자료 제출!

(www.sgpnanum1365.or.kr)

심의위원회 승인심의

(매월 1회)
1365자원봉사포털

로그인

(www.1365.go.kr)

확인서 발급 및 

나이스 연계 전송

※ 활동 증빙자료

① 활동일지

② 만족도 설문조사

③ 최종결과물

※ 시간인증

활동 증빙자료를 

토대로 적절한 

봉사활동시간

부여
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주민주도형 자원봉사 공동체 프로젝트
「너영나영 디 멩그는 시름 놔지는 슬」

너와 내가 간과하는 사소한 지역문제부터 꼭 해결해야만 하는 큰 지역

문제까지 지역사회 구성원 모두가 자원봉사라는 채널을 통해 호기심을 

갖고 더 나아가 지속적인 관심을 통해 안심한 동네 조성.

기       간 : 연 중

대상지역 : 서귀포시 3개 읍·면·동(성산읍, 안덕면, 서홍동)

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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내       용 :  

- 자원봉사 공동체 구성을 통한 협력 네트워크 구축

마을별 자원봉사 공동체(기획팀) 운영: 주민·기업·행정 등 다채로운 구성원

으로 지역 자원봉사 공동체 구성

- 간담회 개최

문제 발굴 및 문제 해결을 위한 자원봉사 프로그램 개발: 월 1회 

- 실행

지역 주민과 함께하는 문제해결: 자원봉사 공동체(기획팀)에서 선정한 문제를 

해결하기 위해 지역주민 등 다양한 자원의 자발적 참여로 캠페인 실행

- 평가

설문조사 진행과 자원봉사 공동체(기획팀) 중심으로 평가회를 개최하여 설문

조사 결과에 따른 세부 프로그램 수정 및 보완 작업 후 차년도 프로그램 확산 

추진실적 : 

○ 운영 횟수 : 총 9회(간담회 개최 : 성산읍 5회, 서홍동 2회, 안덕면 2회)

○ 기획 결과

① 성산읍 : 지역 홍보 및 지역 주민 소통을 위한 동영상 제작·보급 및 

                  주민복지 사각지대 대상자 발굴 

- 이주민과 토착민과의 갈등 원인 조사(설문지 활용)

- 주민복지 사각지대 대상자 발굴을 위한 기초조사 : 총 21건

- 설문 분석 결과 : 지역 주민 갈등의 원인으로 생활문화의 차이가 가장 

   많이 나타남

- 결과에 따른 프로그램 개발 : 대면이 어려운 시기로서 비대면 소통 방법 

   활용

- 네트워크 구축을 통한 프로그램 실행 : 신양리마을회, 신양리노인회, 

  신양리부녀회, 신양리 원주민 및 이주민, 제주영상·문화산업진흥원, 

  청소년영상미디어봉사단 등 네트워크 구축을 통해 ‘신양리’마을 홍보 및

  지역주민 소통을 위한 영상 제작 완료

② 안덕면 : 중·장년층을 위한 프로그램 개발

- 중·장년층 사회적 욕구조사(설문지 활용) 중 안덕면 지역 내 코로나19의

  확산으로 조사 및 데이터 구축

- 2020년도 조사 분석을 통해 2021년도 중 프로그램 개발 재추진 예정

③ 서홍동 : 서홍동 지역 내 자원봉사 공동체 형성

- 간담회 결과 서홍동 지역 내 자원봉사 공동체 형성이 우선으로 판단함

- 2020년도 지역 내 각 단체 소통을 통해 2021년도 공동체 출범 예정
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행복·나눔 
봉사단 운영

서귀포시청 안내데스크에 자원봉사자를 배치하여 청사를 방문하는 

시민들에게 명랑하고 밝은 웃음으로 친절하고 정확한 민원 안내를 

함으로써 행복과 희망의 가득한 서귀포시를 만드는데 이바지함은 물론 

공익증진에 기여함을 목적으로 하고 있으며 시청 민원봉사 외에도 

다양한 분야의 자원봉사활동 지원

기       간 : 연중

장       소 : 서귀포시청 안내데스크

내       용 : 코로나19 감염증 확산 방지를 위한 방문객 발열 체크 및 

                  민원인 출입명부 작성 안내, 손소독 안내 등 

운영기간 : 2020. 01. 01. ~ 2020. 12. 31. 

활동실적 : 182회, 1,072명 

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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다문화 학습자를 위한 프로젝트
「소통하는 교육, 마음의 거리 좁히기」

코로나19로 인한 온라인 개학으로 오프라인 수업의 장점인 대면(對面) 

소통이 부족한 상황에서 다문화 학습자들의 다양한 어려움이 발생하는 

상태를 자원봉사활동을 해결하기 위한 사업.

기       간 : 연  중

내       용 : 학교에서 한글로만 제공하는 학습자료 및 공지사항 등을 

                 자원 봉사자의 번역활동을 통해 다문화 학습자에게 제공

추진실적 : 

- 접수건수: 총 22건(중국어, 베트남어 등) 접수

- 번역완료: 총 22건

- 업무협약체결: 서귀포시교육지원청, 서귀포시다문화가족지원센터
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내     용 기    간 참여 인원

수제 면 마스크제작 봉사활동   3월 11일 7명

서귀포시 일제방역 소독의 날   3월 25일 6명

주거환경개선사업   7월 12일 2명

‘에코힐링’ 환경 캠페인 10월 31일 10명

모다드렁 
팍!팍! 
봉사단 운영

아름다운 섬, 제주를 지키기 위한 환경 캠페인 활동을 정기적으로 진행

하고, 서귀포지역 문화·체육행사에 적극 동참하는 등 지역사회 발전을 

위한 활동지원

기       간 : 2020. 3. 11 ~ 10. 31

내       용 : 서귀포지역의 코로나19 예방을 위한 마스크 제작 및 방역,

                  어려운가구를 위한 주거환경개선사업, 환경정화 활동 참여

활동내역 :

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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내        용 (운영방식) 일 시

- 발대식 (비대면)

- 장애인 인권교육 (비대면)

- 장애인 시설 모니터 활동 (가족별)

2020. 06. 13.

- 지구 온난화 예방 교육 (대면)

- 가족 실천 토론 (가족별)
2020. 07. 11.

- 재난안전교육 (대면)

- 평가회 (대면)
2020. 08. 08.

온-오프라인형

제15기 
가족자원
봉사단 운영

자원봉사활동 매개체를 통해 가족 구성원 간 긍정적인 유대관계를 강화

하고, 청소년의 인성 발달은 물론 지역에 대한 관심을 높여 지역 문제 

해결에 가족이 함께 참여함으로써 가족에 대한 자긍심뿐만 아니라 

지역 내 가족자원봉사문화 발전에 이바지.

기       간 : 2020년 6월 ~ 2020년 8월

장       소 : 온·오프라인 병행

참여가족현황 : 21가족 63명
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재능나눔봉사로 청소년이 행복한 사회 만들기

「사랑의 청소년 공부방 만들어주기」 사업

서귀포시 관내 가정형편이 어려운 청소년을 대상으로 하교 후 가정 

내에서 공부할 공간을 조성해 줌으로써 학습의욕 향상 및 탈선을 예방

하기 위한 사업. 청소년들이 쾌적한 환경에서 학습할 수 있도록 벽지 및 

장판교체, 책상, 의자, 침대 등의 학습기자재를 지원하며 물품배치, 

환경정비 등 모든 과정에 자원봉사자가 참여해 재능 나눔·봉사를 통한 

더불어 함께하는 사회 조성에 기여

기       간 : 연중

대 상 자 : 수급자 및 차상위 계층 등 가정형편이 어려운 청소년 가구

내       용 : 책상·의자·침대·도서류 등 학습기자재 지원을 통한

                  가정 내 공부방 조성

참여인원 : 23단체 / 96명

참여단체 : 아이돌봉사회, 남주중학교 교직원, 영천동지역사회보장협의체

영천동새마을부녀회, 남원큰엉라이온스클럽, 신흥2리마을회

따사모봉사회, 동부폴리스봉사단, 세화1리부녀회

동홍동장애인지원협의회, 대륜동적십자봉사회, 산남새마을금고사랑회

홈치봉사단, 중문적십자봉사회, 사랑하늬, 중문마을새마을부녀회 등

수혜가구 : 20가구 / 34명 청소년

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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찾아가는 
맞춤형 
자원봉사

지역 내 전문 자원봉사자를 활용하여 사회복지 사각지대에 놓인 대상

자를 발굴 및 지원을 통하여 나눔·봉사가 기본이 되고 행복이 넘치는 

제주 복지 공동체 구현.

기       간 : 연 중

대  상  자 : 사회복지 사각지대(홀로사는 어르신, 장애인, 차상위계층 등)

내       용 : 벽지 및 장판교체, 간단한 지붕보수 등 대상가구 상황을 

                 고려한 맞춤형 주거지 개선

활동참여인원 : 29단체 187명 참여 

참여단체 : 서귀사랑봉사회, 신흥2리부녀회, 신흥2리청년회, 

                 모다드렁 팍!팍! 봉사단, 국제와이즈멘 최남단클럽, 

                 동부폴리스봉사단, 영천동주민자치위원회,

                 바르게살기운동 천지동위원회, 천지여성의용소방대, 

                 효돈여성의용소방대 등

수혜가구 : 21가구
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찾아가는 
자원봉사 
기본교육

자원봉사에 참여하기 전, 기초교육을 실시하여 봉사자가 안전한 환경

속에서 다양한 봉사활동에 참여할 수 있도록 적극 지원하고, 올바른 

자원봉사자 가치관 확립유도

기       간 : 연  중

대  상  자 : 서귀포시 자원봉사자

내       용 : 자원봉사 기본교육 및 1365시스템 교육 등 

운영실적 : 5회, 120명

2020년도 열정과 땀의 시간속으로
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 응원합니다.

32 
33

2
0
2
0
 V

O
L
.1

6
서

귀
포

시
자

원
봉

사
센

터
 소

식
지

 |
 사

랑
나
눔

김문석
(서귀포룸비니불교산악회) 

이은경
(홀로사는노인지원센터) 

강창용
(대천동장) 

강승일
(모다드렁팍!팍!봉사단) 
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김병수
(전.서귀포시자원봉사센터장) 

이창용
(자연사랑녹낭회) 

고영은
(서귀포지역사회보장협의체) 

이영식
(어우렁봉사단) 

김선애
(여성중앙회 서귀포분회) 

변정철
(서귀포불교자비봉사회) 
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정태영
(중앙여자중학교) 

현병택
(서귀포경찰서모범운전자회) 

문희경
(배우,제주도홍보대사) 

박묘자
(사랑하늬) 

강문상
(서귀포시 자치행정과) 

노상준
(대한노인회 서귀포시지회) 

(전.서귀포시자원봉사센터장)
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PART 04

코로나19 극복을 위한 봉사현장

코로나19 지역확산 방지를 위한 

수제 면마스크 제작 참여

“서귀포시 일제 방역의 날 운영” 참여

마스크 착용 생활화 캠페인 전개

제20회 서귀포겨울바다 국제펭귄수영대회

설맞이 떡국나누기 행사

2020도쿄올림픽 여자축구 아시아 최종 예선

서귀포시 관내 복지시설 가래떡 전달

김만덕기념관 ‘사랑의 나눔쌀, 쌀국수, 물’ 지원물품 전달

자원봉사활동 그 현장속으로
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코로나19 
지역확산 방지를 위한
수제 면마스크 
제작 참여

자원봉사활동 그 현장속으로
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공적 마스크 및 손소독제 판매에도 불구하고 마스크 품귀 현상이 더욱 가중됨에 

따른 시민의 코로나19 감염증 예방을 위하여 수제 면마스크를 제작하여 서귀포시 

읍·면·동 차상위계층 및 어르신들에게 배부하는데 참여

기       간 : 2020. 3. 9 ~ 3. 20

대  상  자 : 어르신 및 차상위계층 우선 배부

참여단체 : 9회 36단체 293명 참여

바르게살기운동서귀포시협의회, 서귀포시 새마을부녀회, 모다드렁 팍!팍! 봉사단

평생학습관 생활한복만들기 동호회, 아이돌봉사회, 칠선녀로타리클럽, 사랑하늬

서귀포칠십리로타리클럽, 삼성-나,너,우리봉사단, 서귀포불교자비봉사회

서귀포시여성자원활동센터 자원봉사회, 서귀포여고총동문회, 행복·나눔봉사단

코로나19 극복을 위한 봉사현장
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“서귀포시 일제

방역의 날 운영” 참여

자원봉사활동 그 현장속으로
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기       간 : 2020. 3. 18 ~ 5. 19

대  상  자 : 서귀포시 전 시민 

참여단체 : 8회 22단체 404명 참여

서귀포시의용소방대, 해병전우회, 칠팔동우회, 삼성-나,너, 우리 봉사단

서귀적십자봉사회, 모다드렁 팍!팍! 봉사단, (사)어울림, 

바르게살기운동서귀포시협의회

코로나19 지역사회 확산 방지를 위하여 서귀포시 공공시설, 주민 이용시설, PC방, 

노래방, 식당 등 희망시설에 방역 소독 진행

“우리 동네는 우리가 지킨다”라는 슬로건으로 황금연휴 기간 전후에는 관광지 주변을 

집중적으로, 개학기에는 학교 주변을 집중적으로 전 시민이 안전할 수 있도록 특별

방역을 실시하여 코로나19가 더 이상 확산되지 않기를 기원

코로나19 극복을 위한 봉사현장
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마스크 착용 

생활화 캠페인

전개

자원봉사활동 그 현장속으로
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코로나19 확산세가 좀처럼 꺾이지 않는 가운데 사회적거리두기 강화 조치 이후 소비위축으로 

자영업자와 소상공인의 생계가 제일 큰 타격인 상황임. 이러한 가운데 정부와 지자체에서 

발표된 ‘소상공인 지원 대책’과는 별개로 서귀포시자원봉사단이 중심이 되어 작지만 소소한 

릴레이캠페인을 전개함으로써 코로나 위기상황을 극복할 수 있는 동기 부여

기       간 : 2020. 9. 25 ~ 11. 1 

대 상 자 : 서귀포시 전 시민, 관광객  

참여단체 : 18회 18단체 244명 참여 

삼성-나,너,우리봉사단, 밥차 운영위원, 천지의용소방대, 소비자교육중앙회서귀포시지회

서귀적십자봉사회, 행복·나눔봉사단, 하눌타리가족자원봉사단, 바르게살기운동서귀포시협의회

중문적십자봉사회, 아이돌봉사회, 여성자원활동센터 자원봉사회, (사)어울림, 성산읍지역사회보장협의체

표선적십자봉사회, 남원큰엉라이온스, 안덕면새마을부녀회, 대정적십사봉사회

코로나19 극복을 위한 봉사현장
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윤복동
(서귀포시여성자원활동센터

자원봉사회) 

강승효
(따사모) 

정애순
(서귀적십자봉사회) 

송영순
(소비자교육중앙회

서귀포시지회) 

힘내라 대한민국
!! 우리

 함께
 극복합시다!
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한명숙
(초아적십자봉사회) 

김미숙
(남원큰엉라이온스클럽) 

정용호
(서귀포경찰서중문파출소

중문자율방법대) 

양남식
(서귀포시자치경찰주민봉사대) 
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제20회
서귀포 겨울바다 
국제펭귄수영대회

일자 : 2020. 1. 1. 

봉사내용 : 음료지원, 입수동의서

                  작성안내, 물품보관서 운영, 

                  교통봉사 등  

봉사단체 : 중문적십자봉사회(16명)

                  중문남성의용소방대(10명)

일자 : 2020. 1. 22.

봉사내용 : 떡국떡 등 설 선물 포장 및

                  저소득 가정 배달  

봉사단체 : 공무원연금공단(35명)

                  지역봉사단체(20명)

일자 : 2020.2.3. / 2.6 / 2.9

봉사내용 : 주차안내  

봉사단체 : 자연사랑녹낭회(48명)

                  칠팔동우회(35명)

2020 도쿄올림픽 
여자축구 아시아
최종예선

설맞이
떡국나누기 행사

자원봉사활동 그 현장속으로



46 
47

2
0
2
0
 V

O
L
.1

6
서

귀
포

시
자

원
봉

사
센

터
 소

식
지

 |
 사

랑
나
눔

일자 : 2020.4.1.

봉사내용 : 서귀포시 관내 사회복지

                  시설 2곳 가래떡 지원 및 전달  

봉사단체 : 서귀포시자원봉사센터 

                  직원(9명)

일자 : 2020.4.24
봉사내용 : 김만덕기념관 ‘사랑의 
                  나눔쌀, 쌀국수, 물’ 
                  지원물품 전달 
봉사단체 : 서귀포시자원봉사센터 
                  직원(9명)

김만덕기념관 
‘사랑의 나눔쌀, 
쌀국수, 물’
지원물품 전달

서귀포시 관내 
복지시설 
가래떡 전달
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홍덕화
(행복나눔봉사단) 

오도일
(바르게살기운동제주특별자치도

서귀포시협의회) 

강권희
(대륜동적십자봉사회) 

강순미
(삼성-나,너,우리봉사단) 

당신의 아름다
운 열정

을 응원합니다.

•자원봉사 愛 빠지다•
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현은숙
(美를연출하는꾸밈아트

전문자원봉사단) 

현우철
((사)어울림 사무국장) 

임명희
(사랑하늬) 

이경용
(운영위원회) 

이정녀
(모다드렁팍!팍!봉사단) 

이화영
(아나율봉사단 단장) 
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정수연
(중앙여자중학교) 

박은숙
(행복나눔봉사단) 

강경택
(서귀포시 체육진흥과장) 

이행익
(칠팔동우회) 

조숙자
(다문화의용소방대) 

김강준
(제13기청소년자원봉사

리더양성학교) 
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PART 05

2020년 금장·은장·동장

2020년 월별 우수 봉사자

2020년 우수자원봉사자 표창 현황

2020년을 빛낸 자원봉사자



2020년을 빛낸 자원봉사자

52 

금장  박영주

대정읍새마을부녀회

총 봉사시간 : 139회 436시간

•환경정화활동 및 꽃길 조성

•코로나19 확산 방지를 위한 지원 활동

•취약계층을 위한 필요 물품 전달 및 상담 활동

•폐비닐, 헌 옷, 농약병 등 분리수거, 클린환경 감시단 활동

•다문화 이주여성들과 함께하는 정서지원 및 천연 염색

•자원봉사 전문성 향상을 위한 자원봉사교육 참여 및 회의 개최
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2020년 금장·은장·동장

은장  김정배

동장  김복자

해병대표선전우회

총 봉사시간 : 90회 277시간

성산읍새마을부녀회

총 봉사시간 : 105회 273시간

•야간 자율방범 활동

•코로나19 확산 방지를 위한 방역 활동

•밑반찬 지원 및 배달 봉사

•교통안전 관련 봉사

•취약계층 물품 지원

•지역의 소외계층을 위한 밑반찬, 김치 만들기 및 제공

•전문적인 자원봉사 활동을 위한 회의 개최 및 참석

•주정차 단속 및 캠페인, 지역 농산물 애용 캠페인 전개

•환경정화 및 마을 꽃길 조성

•코로나19 감염병 확산 방지를 위한 활동



2020년을 빛낸 자원봉사자

54 

2020년 월별 우수봉사자

1월_김복자

5월_김용찬

6월_임성수

성산읍새마을부녀회

총 봉사시간 : 12회 64시간

서귀포시자원봉사센터

총 봉사시간 13회 59시간

서귀포시자원봉사센터

총 봉사시간 8회 46시간

•지역의 소외계층을 위한 밑반찬 제작 및 제공 활동

•전문적이고 체계적인 자원봉사 활동을 위한 회의 개최

•지역 발전을 위한 지역 문화 예술 축제 지원 활동

•제주올레 코스 주변 클린올레 활동

•마을 안길 및 주변 정화 활동과 꽃길 조성을 위한 봉사활동

•자원봉사활동을 위한 준비회의 및 마을 행사 지원 활동

•제주올레 코스 주변 클린올레 활동

•자연보호 및 환경정화 운동 전개

•헌혈 및 헌혈 캠페인 동참으로 헌혈문화 정착에 기여

7월_박영주

대정읍새마을부녀회

총 봉사시간 15회 48시간

•폐비닐, 헌 옷, 농약병 수집 및 분리수거 활동

•다문화 이주여성들과 함께하는 정서지원 및 천연염색

•코로나19 확산 방지를 위한 지원활동(마스크 대용품 제작)
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8월_양동훈

10월_오영순

12월_강창홍

(사)아동청소년보호협회서귀포지회

총 봉사시간 22회 53시간

삼성-나,너,우리봉사단

총 봉사시간 10회 38시간

동부폴리스봉사단

총 봉사시간 10회 46시간30분

•등굣길 혼잡도로 및 학교 앞 교통정리

•서귀포문화재 ‘야행’ 등 지역 행사 참여

•학교 밖 폭력 예방 순찰 및 청소년 계도 활동 

•추석 차례 상차림 키트 나눠주기

•코로나19 지역확산 방지 마스크 착용 생활화 캠페인 전개

•해안가 환경정화 활동 

•야간 자율방범 활동

•코로나19 확산 방지를 위한 방역 활동

•주거지 개선 활동
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행정안전부장관 표창

제주특별자치도지사 표창

성명 소속 비고

박영주 대정읍새마을부녀회 자원봉사자의날기념, 전국자원봉사대회

구분 성명 소속 비고

개인

오영순 삼성-나,너,우리봉사단 2020년 상반기 정기 포상

한승림 삼성-나,너,우리봉사단 제주특별자치도자원봉사자대회 

김양선 따뜻한 마음을 가진 사람들의 모임 제주특별자치도자원봉사자대회 

김옥란 행복·나눔봉사단 제주특별자치도자원봉사자대회 

이영애 안덕면새마을부녀회 제주특별자치도자원봉사자대회 

오정복 효돈여성의용소방대 제주특별자치도자원봉사자대회 

단체

(사)어울림 코로나방역 유공

서귀적십자봉사회 코로나방역 유공

사)해병대전우회제주특별자치도연합회서귀포시지회 코로나방역 유공

서귀포시장 표창

성명 소속 비고

고방실 동부폴리스봉사단 양성평등주간기념

박태선 서귀사랑봉사회 양성평등주간기념

오승아 행복·나눔봉사단 양성평등주간기념
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한국자원봉사센터협회장 표창

성명 소속 비고

강옥열 표선적십자봉사회 자원봉사자의날기념,전국자원봉사자대회 

원영순 대정읍새마을부녀회 자원봉사자의날기념,전국자원봉사자대회 

정윤연 따뜻한 마음을 가진 사람들의 모임 자원봉사자의날기념,전국자원봉사자대회 

현경훈 어우렁 자원봉사자의날기념,전국자원봉사자대회 

김병섭 자연사랑녹낭회 제주특별자치도자원봉사자대회 

양희라 오석학교 제주특별자치도자원봉사협의회평가회 

오원종 서귀포시동부폴리스봉사단 제주특별자치도자원봉사협의회평가회 

고영진 서귀포시자원봉사센터 자원봉사자의날기념,전국자원봉사자대회 

한국자원봉사협의회장 표창

제주특별자치도자원봉사협의회장 표창

제주특별자치도자원봉사센터장 표창

성명 소속 비고

강권희 대륜동적십자봉사회 제주특별자치도자원봉사자대회 

문선옥 서귀포시동부폴리스봉사단 제주특별자치도자원봉사협의회 평가회

진정숙 중문적십자봉사회 제주특별자치도자원봉사협의회 평가회

성명 소속 비고

강인숙 신양리부녀회 제주특별자치도자원봉사협의회 평가회

임성수 서귀사랑봉사회 제주특별자치도자원봉사협의회 평가회

박순봉 남주중학교 제주특별자치도자원봉사자대회 

신현선 행복·나눔봉사단 제주특별자치도자원봉사자대회 

성명 소속 비고

현혜정 하눌타리가족자원봉사단 제주특별자치도자원봉사자대회 

박영동 영천동지역사회보장협의체 제주특별자치도자원봉사자대회 

양재석 서귀포고등학교 제주특별자치도자원봉사협의회 평가회

김희순 행복·나눔봉사단 제주특별자치도자원봉사협의회 평가회
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PART 06

자원봉사활동 수기

자원봉사단체 소개

수요처 소개

자원봉사 愛 빠지다
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자원봉사 愛 빠지다

자원봉사활동에는 마침표가 없습니다

‘우리가 사는 세상에서 가장 아름답고 행복한 

삶이란 과연 어떤 삶일까’ 

나이 육십을 넘긴 지금도 선뜻 대답하기 어려운 

질문이다. 다만 평소 필자의 생각을 말한다면 자

기가 가지고 있는 것을 조금이나마 다른 사람과 

나누고 이웃과 더불어 살아가려는 마음을 가지고 

사는 삶이 진정 아름답고 행복한 삶이 아닐까 생

각한다. 나와 내 가족이 아닌 다른 사람을 위한다

는 것이 마음처럼 쉬운 일은 아니지만 조금만 시

간을 내어 정성을 들이면 가능하리라 본다.

봉사활동이 그 좋은 예라 할 수 있다. 봉사활동

을 통한 이웃 사랑 실천은 우리 사회의 미래에 대

한 희망과 풍요를 보장해 주는 것이며 우리 사회

를 건강하게 움직이는 원동력이라 하겠다. 

인간은 사회적 동물이기 때문에 혼자서는 살아

갈 수가 없고 사회를 만들어 그 속에서 서로 돕고 

어려움도 함께 극복하면서 인종이나 계급, 성별, 

학력, 직업, 신체 조건에 관계없이 서로를 사랑하

고 귀하게 여기며 살아간다. 그렇기 때문에 우리

는 누군가가 어려움에 처하게 되면 도와주고 싶

은 인지상정(人之常情)의 마음이 생기는 것이며, 

이런 마음이 자원봉사의 시작이 된다. 

자원봉사활동은 인간성이 상실되고 가정과 지

역사회가 해체된 오늘날 공동체 회복을 위하여 

각자의 자율의지 혹은 자발 정신을 기반으로 하

는 주체적 활동이라고 할 수 있다. 여기에는 인간

애를 바탕으로 하는 인간존중의 정신과 상부상조

의 정신이 그 철학적 기초를 이루고 있다. 또 자

원봉사활동은 권력이나 외부에 의하여 강제되는 

행동이 아니라 지역사회의 일원으로서 이웃과 공

동체 사회의 개선과 발전에 책임을 느끼는 사회

적 연대감, 이웃사랑 및 자기희생에 기초한 자발

적 활동인 것이다.

최근 우리나라의 자원봉사활동은 청소년, 여성, 

직장인, 노인에 이르기까지 모든 계층이 참여하

고 그 활동범위도 확대되어 사회복지는 물론 환

경보전, 청소년 교육 및 활동 지원, 범죄 예방, 재

난구조 및 문화, 스포츠 등 사회 모든 영역에서 

전)서귀포시 부시장

김 영 진
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자원봉사활동 수기

시민사회를 이끌어 나가는 중요한 원동력이 되

고 있다.

하지만 올해 우리 사회의 여러 가지 어려움이 닥

치면서 자원봉사활동에도 힘든 시기를 맞이했다. 

코로나19라는 새로운 감염병과 함께 폭설, 가뭄, 

장마, 태풍 등 자연재해가 끊임없이 발생하였으

며, 특히 남부지방의 지속적인 폭염과 중부지방

의 기나긴 장마, 기록적인 폭우로 인한 홍수 피해

는 대단히 컸으며, 인명피해뿐만 아니라 재산피

해가 큰 한 해였다. 하지만 이러한 어려움 속에서

도 자원봉사자들의 활동 미담은 지속되었다. 필

자가 감동받은 두 사례 중 한 사례는 전국 곳곳으

로 코로나19가 확산되어가던 지난 3월 마스크 

품귀현상으로 마스크를 구입하기 위해 한 시간 

이상 줄을 서야 하는 마스크 대란이 일어났을 때

이다. 그때 서귀포시자원봉사센터와 새마을 부녀

회가 중심이 되어 직접 면 마스크를 제작하여 취

약계층에 배부하는 모습을 보면서 큰 감동을 받

았는데 필자뿐만 아니라 지역주민들의 호응도 대

단하였다. 또 다른 사례는 폭우성 장마로 큰 피해

가 발생한 수해현장 복구활동에 나선 자원봉사

자들의 모습으로 이 또한 감동이었다. 코로나19 

확산으로 인해 자원봉사활동이 불가능하리라 생

각했는데 기우에 불과하였다. 이들 자원봉사자들

은 방역 지침에 따라 의료진과 함께 발열 체크를 

하고 마스크 미지참자에 대하여는 마스크를 배

부하는 등 지역민의 안전을 우선시하며 자원봉

사 활동에 나섰다. 전국 각지에서 자발적으로 모

여든 단체와 자원봉사자들은 침수지역 현장에서 

토사물제거, 침수된 가구와 농자재 세척, 빨래지

원, 이재민 급식봉사 등 코로나19가 걱정됨에도 

최선을 다해 봉사활동을 펼쳤다.

우리 주위를 살펴보면 자원봉사가 필요한 곳은 

넘칠 만큼 많다고 한다. 봉사는 받는 사람뿐만 아

니라 베푸는 사람에게도 기쁨을 주는 일이며 결

과적으로 웃음과 행복이 넘치는 따뜻한 사회 분

위기 조성에 크게 기여하는 일이라는 것을 알 수 

있다. 봉사활동은 우리 미래의 꿈과 희망을 보장

해 주는 일이며 우리 사회를 건강하게 움직이는 

원동력이라 할 수 있다. 가까운 이웃이 어려워할 

때 마음으로 다가서서 도와주는 등 일상에서 실

천하는 작은 모습들이 모여 훈훈한 사회를 만든

다. 아주 작은 콩 하나는 그 빛을 발하지 못하지만 

작은 콩들이 하나 둘 모이면 우리 주위의 소외된 

이웃에게 행복과 더불어 새로운 희망을 전할 수 

있다. 바로 나눔이 있고 사랑이 있고 그리고 한없

는 기쁨이 있을 것이다.

마중물은 한 바가지밖에 안 되는 적은 물이지만 

땅 속 깊이 잠들어 있던 많은 물을 깨워 세상 밖

으로 끌고 나오는 원천이 된다. 우리의 작은 나눔

과 사랑도 세상에 잠들어 있는 많은 사랑을 일깨

우는 마중물이 될 것이다. 십시일반 모아진 마음

과 정성이 우리 지역을 아름답고 풍요롭게 만드

는 소중한 밑거름이 될 것이라 생각하며 보다 많

은 분들이 봉사활동에 참여하기를 기대해 본다.
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네팔에서 하루

자원봉사활동에 참여한지 올해로 30년이 되었다. 10년이면 변한다

는 강산이 세 번이나 변했으니 긴 세월이다, 늘 삶의 한 부분이었고 주

어진 일상이었다. 

1989년 동홍동 6통(주공1단지) 새마을부녀회가 조직되면서 봉사활

동은 시작됐다. 수줍음이 많았던 성격 탓에  처음엔  어색하기도 했지

만 그런대로 적응해 나갔다. 그렇게 시작된 봉사활동이 지금까지 이어

온 것이다. 온 나라를 흥분의 도가니로 몰아넣었던 2002 월드컵, 완

주가 목표인 마지막 주자를 밤 열두시까지 응원하며 기다리던 국제철

인 3종 경기, 제7회 제주 국제 한상인 대회 등 굵직굵직한 행사는 물

론이고, 오름을 오르며 119㎞를 달리던 119마라톤, 해마다 열리던 한

라문화재에는 종합경기장에서 2박3일 숙박하기도 했다. 제주도나 서

귀포시에서 주최하는 여러 가지 축제와 스포츠 경기, 그 외에  작고 소

소한 봉사활동까지 참으로 많은 시간을 할애했다. 그중에서도 백미는 

해외봉사활동이다. 

2018년 서귀포시 자원봉사센터에서 5년 전부터 해오던  해외봉사에 

참여하게 됐다.  가까운 동남아에는 몇 번 다녀왔지만 이번엔 먼 나라 

네팔이란다. 히말라야산맥과 산악인들의 짐을 나르는 쎄르파가 생각

나긴 하지만 어디쯤에 있는지 관심이 없던 나라 네팔.  

현장에 필요한 물품과 그곳 아이들에게 줄 선물로 짐이 많았다. 탁송

료를 절약하려다 보니 봉사자들 개인 짐은 간단한 배낭만 허락됐다. 긴 

비행 끝에 네팔에 도착했다. 수도 카트만두 환경은 참으로 열악했다. 

제주특별자치도자원봉사협의회서귀포시지회

운영위원  강 경 희

자원봉사 愛 빠지다
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행복지수가 세계 3위라는데 우리의 고정관념으로

는 이해할 수가 없는 수치다. 비포장도로와 흙먼

지를 뒤집어쓴 나뭇잎은 본래부터 회색빛인 듯했

다. 2015년 지진으로 무너진 건물이며 도로가 아

직 다 복구되지 않았다고 가이드는 전한다. 한국에

서 산업 연수생으로 4년을 살다 왔다는 가이드는 

우리나라를 부러워했다. 많은 젊은이들이 한국어

를 배운다고 한다. 한국으로 산업 연수를 가는 것

이 그들의 목표라고 했다. 시험에 합격해야 한국

으로 산업 연수를 갈수 있단다. 네팔 용병들은 여

러 나라에 나가 있지만, UN의 일원으로 판문점에

도 근무한다고 한다. 용병으로 나갔다 온 사람들은 

경제적 여유를 누린다며 여운을 남긴다. 

우리의 목적지는 130여 명이 함께 생활하는 고

아원이라 했다. 고아원으로 들어가는 입구엔 오래

된 사원이 흉한 몰골로 서 있다. 지진 탓도 있겠지

만 빛바랜 페인트가 군데군데 떨어져 더 흉하다. 

사원 뒤쪽에 있는 고아원은 마당 한쪽에 천막이 처

져있고 사원의 일부도 숙소로 이용하고 있었다. 화

장실과 세탁실은 말로 표현하기가 어려웠다. 열악

한 환경과는 달리 아이들의 표정은 밝아 보였다. 

맑은 눈으로 이국 방문객을 맞이한다. 아이들의 표

정으로 봐선 이국 봉사자들 방문이 처음은 아닌 것 

같다. 준비해 간 식재료로 한국 음식을 만들어 같

이 먹었다. 조그만 애가 매운 컵라면을 급하게 먹

더니 얼굴에 붉게 달아오르고 손으로 입에 부채질

하며 난리다. 좀 미안했지만 한바탕 웃었다. 다른 

아이들은 환하게 웃으며 맛나게 먹는다.  

칫솔과 치약, 줄넘기, 과자와 초콜릿, 학용품 등 

선물 키트를 나누어 주고 가지고 간 샴푸로 머리도 

감겨 주었다. 수건을 하나씩 나누어 주자 좋아서 

어쩔 줄을 모른다. 모두가 긴 머리에 숱은 얼마나 

많은지. 키가 커 고등학생처럼 보이는 아이들도 머

리를 감겨 달라고 줄을 선다. 사랑이 고파 괜히 어

리광을 부리고 싶은가 보다. 쪼그리고 앉아 바가지 

물로 거품을 씻어 내려니 무릎이 저려왔다. 이십 

명은 족히 감긴 것 같았다. 봉사자들과 어울려 남

자애들 공차기 여자애들 줄넘기 모두가 신이 났다. 

“안녕하세요, 감사합니다.” 발음이 어색하기는 해

도 제법 아이들이 따라 한다. 오래 기억하라고 가

이드를 통해 다짐시킨다. 훗날 이 아이들은 기억할

까? 한국이란 나라에서 왔던 사람들과의 한때를. 

내년에도 오고 또 다음 해에도 오고 그러면 기억

하려나. 해외봉사활동 같은 사업들을 더 많이 기

획하여 많은 봉사자들이 참여할 수 있다면 좋겠다. 

영아들 숙소에서 금발을 질끈 동여맨 어른이 한 

팔로 아기를 옆구리에 끼고 나온다. 후줄근한 티

셔츠에 헐렁한 바지를 입은 백인 여성이다. 아기

를 바닥에 누이더니 능숙한 솜씨로 기저귀를 간

다. 설사 똥이 묻었다. 기저귀는 삼각건 모양의 광

목천이다. 가이드 통역으로 그분은 미국 선교사이

며 2년 됐단다. 이곳에서 아이들과 같이 생활하며 

영아들을 돌본다고 했다. 저마다 선택한  삶을 살

지만 절로 고개가 숙여지며 선교사란 사람이 우러

러 보인다. 

하루하루에 최선을 다하며 사는 사람들, 그저 해

맑은 표정으로 웃는 아이들. 그 아이들은 훗날 어

떤 인생을 살런지. 이들에게서 우린 또 다른 삶의 

가치를 배운다. 

자원봉사활동 수기
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아름답고 보람찬 꾸밈봉사를 염원하며...

육지트레 대학공부허래강 육지사름이랑 가족을 꾸려신디~ 제주가 그리웡 제주에 

다시왕 살게 된지 9년이 된 토종제주따이우다~

제주도 따이난 좀 서툴러도 사투리로 쓰쿠다예

제주도에서 다시 정착허잰허곡 아이들 어리단 핑계로 항상 허고정 하고 해사된댄 

생각했던 봉사라는 것을 이핑계 저핑계 대멍 허지 안해연 마씀 아마 그런 분들 많으

실거라예

혼자허긴 힘들거 닮고 챙피허기고 허고 예(뭘해사 헐지 모르난 예) 같이헐 사름도 찾

기 힘들고 시간도 없댄 생각허곡 허난 어느덧 나이가 40이 넘고 곧 50이 되난 아이

들이 커그넹 신경도 덜 써도 되곡 해지난 인생도 돌이켜봐지고 봉사를 호끔씩이라도 

해지크랑게요.

남 모르게 돕고 조용히 해사 되는건줄 알아신디예...

이 봉사란 것도 많은 사람의 힘과 정성, 그리고 관심이 필요한거란게요.

큰 봉사단(삼성-나,너,우리봉사단)도 만들어지곡 허난 여럿이 할 수 있는 봉사도 할 

수 있고 할 수 있는 봉사도 많아지난 호끔 고되어도 뿌듯하고 보람차고 사름 만나민 

봉사헌 얘기도 허고 같이 허겐도 곧고양 별로헌것도 어신디 허당보난 감사허게도 상

도 받아지고예

그러던 중 서귀포시자원봉사센터에서 문자가 하나 들어와수다.

전문봉사자양성과정 미를연출하는꾸밈아트 수강생 모집 문자....하이고 평소에 립

스틱도 안볼르고 화장 혼번안하고 파마도 일년에 혼번 헐카말카 허는 뽄도 못부리는 

나는 요런거 허민 민폐라고 생각하고 그냥 무시를 해신디.

전문자원봉사단 『美를 연출하는꾸밈아트』

김 신 선
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고마니 생각행보멍 다시 읽어보난 이게 날 꾸미는 게 아니라 타인을 아름답게 해주

는 일이구나싶으난 한번 해봐사켄 생각이 들언마씸

7월부터 시작하기로 헌 과정이 코로나 단계가 높아졍 한달을 미루고 또 미루당 보난 

8월에 겨우 개강을 해신디 시작을 해그넹도 ‘코로나로 다음 수업 연기합니다’ 란 문자

를 몇 번을 받고 10주차 교육과정이 11월2일에서야 수료해시난 코로나가 참 무섭게 

우리 일상을 사회를 힘들게 한 2020년이어수다 

수업은 막~알차부난 하영 배완예

신부 화장헐 때 말고는 눈썹이란거 손을 안대봐신디 눈썹칼이란걸로 다듬어보기도 

허곡, 가위로 머리다듬듯이 눈썹도 다듬어가멍, 화장도 얼굴색에 따라 베이스도 맞췅

바르곡, 독새기얼굴 닮게 만들어 보잰 쉐이딩이영 하이라이트란것도 해보고예

허당보난 예쁘다~고와졌져라는 소리도 들으난 비치로와도 막 지꺼젼예

앞으로 우리가 봉사나강 나추룩 고와져수다 라는 말씀 꼭 해드려사켜란 각오도 솔짝

이 해봐수다 화장은 못행댕겨도 아침에 입술선 따라 붓으로 입술은 그리멍 칠해지멘

예 얼굴색에 맞게 옷 색깔도 고르고

얼굴형에 맞췅 카라모양도 다르게 해사곡 

민민헌 가방에 스카프 돌령 예쁜 손잡이도 만들엉 가방에도 뽄부려보고예

이추룩 예쁘게 해시난 사진으로 남길줄도 알아사 되잖아예~~작가님 모셩 구도영 

편집앱도 깔앙 편집도 배우고예 요거배우난 요즘 사진 찍을 때 구도도 생각허고 햇

빛 이영 풍경이영 사람이영 고민허멍 찍어져예 미를 연출하는꾸밈아트 강의는 헤어

연출, 메이크업,액서서리를 활용한 코디연출, 사진촬영기술을 습득할 수 있도록 커플

실습 수업으로 저희 2020전문자원봉사자 양성과정 수강생들은 친분도 다지고 결속

력도 키울수 있언마씸.

코로나로 인해 대면봉사가 힘들엉 아직 꾸밈봉사를 못나가본게 아쉽지만 2021년

에는 코로나19 극복으로 美를 연출하는 꾸밈아트 전문자원봉사단이 아름답고 보람

있는 봉사를 하는 봉사팀이 되기를 소망해봠수다.

못난글 읽어주셩 막 고맙수다예 다들 건강허십써예.
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나의 봉사

내가 서귀포시청 서귀포시자원봉사센터와 연계

된 행복나눔봉사단 활동을 한지도 횟수로 8년이 

되어간다. 누구에 의해서가 아니라 내가 하고 싶

어 자진해서 행복나눔봉사단 단원이 되었다. “봉

사”를 사전에서 찾아보면 ‘국가나 사회 또는 남을 

위하여 자신을 돌보지 아니하고 힘을 바쳐 애씀’ 

이라고 나와 있다. 맞는 말일 것이다. 나 역시도 바

쁜 일상을 쪼개 사며 봉사를 해왔다. 밀감 농사일

을 하면서 한 달에 한 번이지만 그날은 꽤나 신경 

쓰는 날이다. 개인적인 일이 있어도 날이 좋아 소

독하는 날씨여도 꼭 시청에 나와 안내데스크에서 

민원인 안내 봉사를 했다.

안내데스크에 서서 시청에 볼일이 있어 찾아오

시는 민원인들게 친절히 안내하다 보면 덕분에 잘 

처리하고 간다고 고맙다고 민원인이 인사 가 있을 

때 가장 보람이 크다. 

그리고 시청 직원들도 지나가면서 가벼운 목례

인사 하는 것도 고맙게 느껴진다. 그러나 요즘은 

시청 안내 데스크에서 두명이 나란히 서서 내방하

시는 시민들게 반갑게 인사하고 친절하게 안내하

던 모습이 코로나19로 인해 발열체크 확인과 방

명록 작성으로 바뀌었지만 굴하지 않고 열심히 활

동하고 있다.

올해는 다사다난 했다는 말이 어울리는 해인 것 

같다. 점점 우리 곁으로 가까이 조여드는 느낌이

다. 그렇지만, 코로나 사태를 겪으면서도 우리 행

복나눔봉사단은 쉬지 않고 많은 일들을 해온 것 같

다. 행복나눔봉사단 단원의 한사람으로써 자부심

과 성취감을 느낀다. 

행복나눔봉사단 모두는 시청민원봉사뿐만 아니

라 나아가서 여러곳에서 각양각색의 봉사를 펼치

고 있는 것으로 알고 있다.

앞으로도 뜨겁고 성실한 봉사로 시민들의 손과 

발이 되어 코로나 19를 완전히 극복하여 건강하

고 행복한 모습의 행복나눔봉사단을 꿈꾸어 본다. 

나의 봉사 역시 끊임없이 계속될 것을 다짐한다. 

행복나눔봉사단 화이팅!

행복·나눔봉사단

오 기 연
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코로나도 막지 못하는 봉사 활동

2020년, 고등학교 마지막 학년을 보내며 의미 

있는 봉사 활동들을 하고 싶었다. 

1월 즈음 겨울방학부터 동네 도서관에서 봉사 활

동을 하고 있었는데 코로나 때문에 봉사가 전면 취

소되었다. 그 외에 다른 활동들도 다 취소되거나 

연기되어 언제 다시 활동을 할 수 있을지는 미지

수였다. 갑작스러운 전 세계적 팬데믹 사태에 우

리 모두가 다 당황스럽고 올 한해 계획했던 일들이 

불가능해졌다. 고등학교 3학년, 나에게 이 시간을 

정말 의미 있게 보내고 싶었던 나는 할 수 있는 봉

사 활동이 없어 그저 공부만 하며 여름을 보냈다. 

그러던 중 어느 날 서귀포시 자원봉사센터에서 

온라인으로 자원 봉사 리더교육 신청자를 모집한

다는 소식을 들었다. 나는 주저 없이 리더교육을 

신청했다. 그러나 한편으로는 ‘온라인상에서 제

대로 된 봉사 활동이 가능할까?’라는 의문이 들

었다. 

화상 프로그램을 이용하여 진행된 교육은 나의 

예상보다 훨씬 참여율이 좋았고 댓글로도 서로 의

견을 공유할 수 있었다. 교육 첫 번째 시간에 두볼

(Dovol) 청소년 자원봉사 프로그램과 1365 자원

봉사포털 등에 대해서 구체적으로 이해할 수 있었

다. 또 각자 유형별 리더 테스트를 검사했는데 리

더에도 다양한 유형이 있다는 것을 알게 되었고 친

구들이 서로 어떤 성격 유형을 지녔는지도 알 수 

있어서 흥미롭고 유익한 시간이었다. 

리더교육이 끝나고 서귀포시 자원봉사센터에서 

청소년 봉사단을 모집하였다. 청소년 봉사단에서

는 코로나19로 고생하고 계시는 의료진, 소방 공

무원 등 많은 분들을 응원하기 위한 영상을 제작

했다. 방역을 하시는 분들을 도와 실제로 매일 올

레시장 근처를 소독액과 물티슈를 이용하여 방역

을 하는 동안 ‘이렇게 많은 장소를 다 방역하는 게 

쉬운 일이 아니구나’라고 깨달았다. 보이지 않는 

곳에서도 시민들을 위해, 우리를 위해 노력하시는 

분들의 수고를 잊지 말고 그 분들을 응원해 드리고 

싶어 열심히 코로나 응원 영상을 만들었다. 

올해는 그 어느 해보다 더 힘든 일이 많았던 거 

같다. 서귀포시 자원봉사센터에서 봉사를 하며 온

라인 언택트로도 봉사 활동을 하고, 서로 연결될 

수 있다는 것을 배웠고 비대면으로도 봉사를 할 수 

있는 방법들을 더 많이 생각해 보게 되었다. 지금

까지 같이 버텨 준 모두에게 격려의 박수를, 우리

의 평범하고 안전한 일상생활을 위해 고생하시는 

분들에게 응원의 박수를 보내드리고 싶다. 

청소년자원봉사단 『크루즈』

김 지 혜
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서귀포동백청년봉사회를 
소개합니다.

저희는 서귀포시 지역에 살고 있는 20대 청년들로 구성된 봉사단체입니다.

또래에 남들과 다르게 스펙 경험 잘 모르겠습니다. 욕심도 없습니다.

그저 나보다 어려운 사람을 돕고 그저 우리 고장에 사람들이 행복했으면 하는 바람에

서부터 시작된 봉사는 금전적인 여유로 기부는 못하여도 몸뚱이 하나는 건강하기에 남

들과 다른 방식으로 봉사를 하는 청년봉사단입니다.

기존엔 개별적으로 봉사활동을 해오다가, 코로나19사태로 인한 마스크 품귀현상이 

일어나자 위험에 노출된 우리 지역 사람들을 걱정하는 마음이 앞서 “작지만 우리도 뭔

가 나서서 해보자!”라는 생각으로 선후배로 알고 지내던 청년들이 모여 단체적인 활동

을 시작하게 되었습니다.

저희가 가진 돈을 조금씩 모아서 마스크를 인터넷으로 해외 직수입하여 300장을 시

민 분들께 나누어 주었습니다.

물론 대학생 및 취업 준비생과 사회 초년생들이 큰돈은 없어서 큰 도움이 되었는지는 

모르겠지만 우리도 온정을 나눌 수 있는 것에 큰 보람을 느꼈고, 앞으로 지속적이고 체

계적인 지역 봉사활동을 하면 좋겠다는 뜻이 공감대가 형성되어 젊은 봉사단을 창단하

게 되었습니다.

동백청년봉사회 

회장  강 민 혁

자원봉사 愛 빠지다
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창단 이후 같이 봉사도 하고 운동도 즐기며, 회원들 간에 생각도 공유하는 젊은 만남

에 장을 만들었다는 생각에 무슨 봉사든지 해야겠다는 마음으로 일단 주변에 있는 산과 

바다에서 환경정화 및 해양정비 활동 등 시작하였습니다.

그러다 어느 여름날 서귀포시자원봉사센터 소개로 홀로 사는 어르신들 댁을 방문 하

여 방충망 교체를 해주는 봉사를 추천해 주셨습니다.

홀로 사시는 어르신들 댁에 가서 낡고 구멍난 방충망을 뜯어내고 미숙하지만 교육받

은 대로 열심히 새로운 방충망으로 교체를 해드렸는데 너무 뜻깊다고 생각하였습니다.

어느 할머님께서는 집에 손주가 온 것처럼 너무 좋아해 주시고, 또 어느 할머님께서

는 집에 누가 보아도 아껴놓았던 음료와 간식거리를 내오는데 본인들은 먹지도 않으

시면서 감사하다고 고맙다고 하시는데 저희는 너무 마음이 따뜻해지며 큰 보람을 느

꼈습니다.

그 이후로 환경봉사만 하던 저희 봉사단은 우리 지역 내에 어려운 어린 친구들에게 재

능기부를 하거나 몸이 불편하시거나 우리 손길이 필요한 어르신에게 까지 봉사하는 것

으로 활동 범위를 넓혀 활동하고 있습니다. 

그런데 코로나19라는 유행성 전염 질병이 잠잠해지지 않고 더 확산되어 위험해지고 

있습니다. 

봉사도 좋은데 혹시나 여러 사람을 만나고 여러 명이 움직여 활동하는 저희가 질병을 

퍼트릴까 걱정되어 환경정화 봉사활동만 다니고 있는 실정입니다. 하루빨리 저희 손길

이 필요한 분들께 도움이 되고 싶습니다.

우리는 봉사하고 나서 보람차게 귀가할 때가 너무 행복합니다. 힘든 것은 순간이지만 

그 보람만큼은 여운이 오래 남아 있습니다.

앞으로 더 많은 친구들을 모집에 이 보람찬 봉사를 같이 하고, 미약하지만 조금이라도 

더 행복하게 살 수 있는 우리지역을 만들고 싶습니다.

자원봉사단체소개
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같이의 가치를 실현 하는 『봉양 봉사단』

“우리가 가진 재능으로 도움이 필요한 분들을 도울 수 있다는 게 얼마나 가

슴 벅찬 일인지 몰라요.”

저희 봉양 봉사단은 서로 자신이 가진 것들을 나눌 수 있다는 것에 감사하며 

배려와 양보하는 마음을 갖고 꾸준히 지역사회 어르신들과 거동이 불편하신 

분들을 위주로 이·미용 봉사를 진행하고  있습니다. 현재는 단순히 어르신들 

이·미용 봉사에 국한 되는 것이 아닌 어르신들의 집을 방문하여 청소도 해

드리고 식사 도움 등 여러 방면에서 그들의 편의를 위해 봉사하고 있습니다.

처음 시작은 소소하게 두어 명이 서 시작한 봉사였어요. 거동이 불편 하신 

분들의 집을 방문하며 그분들의 이·미용을 돕기 시작했고, 이런 활동이 주

위에 알려지자 이에 참여 하고자 하는 많은 분들이 생겨, 정식적으로 봉사단

을 창단하게 되었습니다.

지금은 17명이나 되는 회원들이 모두 한마음 한뜻으로 성산읍 14개 마을

을 대상으로 이·미용 봉사를 다니고 있습니다. 봉사 후 어르신들이 밝게 웃

는 모습을 보며 우리 봉사단 회원들은 마음에 풍족함을 채우며 보람을 느낀

답니다.

저희 봉사단 회원들은 아무리 본업이 바쁠지라도 최소한 한 달에 한 번은 

다 같이 봉사에 참여하자는 약속을 통해  꾸준히 봉사 활동을 이어 가고 있

습니다. 

평소 봉사 활동 시 어르신들에게 소소한 간식거리를 나누어 주곤 하는데, 이

를 지원해 주시는 분도 계셔서 아주 마음이 든든합니다. 이 자리를 빌려서 우

리 봉사단이 유지될 수 있도록 아낌없이 후원해 주시고 지원해 주시는 모든 

분들께 감사의 말씀 또한 전하고 싶습니다.

앞으로의 목표는 보다 더 자주 거동이 불편하신 분들, 경로당과 요양원에 

계신 어르신분들을 보다 더 자주 찾아뵙고 커트, 염색, 펌뿐만 아니라 말동

무도 되어 드리고 노래도 해 드리고 어르신들에게 보다 더 친근하게 다가가

는 것이에요.

앞으로도 우리 봉양 봉사단은 꾸준히 봉사를 이어가며 지역사회 어르신들의 

복지에 앞장서고 싶습니다.

봉양이·미용봉사단 

단장   이 점 심

자원봉사 愛 빠지다
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표선농협
농촌사랑 자원봉사단

‘사랑은 그 자체로 머무를 수 없다. 그렇다면 의미가 없다. 사랑은 행동

으로 이어져야 하고 그 행동이 바로 봉사이다.’라는 마더 테레사의 말처럼 

봉사를 실천하는 표선농협 농촌사랑 자원봉사단을 소개합니다.

저희 표선농협 농촌사랑 자원봉사단은 2005년 10월 창단을 하고 15년 

동안 꾸준한 봉사활동을 이어오고 있습니다. 동부종합사회복지관과 결연

을 하여 매월 2회 목욕봉사와 매년 1회 이동경로식당을 운영하였고 2달

에 한 번 어려운 이웃을 위해 밑반찬을 만들어 배달하는 밑반찬 나눔 행사

에도 참여하고 있습니다.

또한 매월 세 번째 주 수요일 예담요양원 봉사활동과 다문화 가족에게도 

관심을 갖고 함께 김장행사도 개최하였으며 봉사단원들의 마음을 모아 우

리 지역 어려운 이웃을 위해 성금을 기탁하기 하였습니다.

제가 6년동안 농촌사랑 자원봉사단 담당 업무를 맡으면서 봉사단회원들

과 함께 지역에 소재한 예담요양원으로 처음 봉사활동을 갔었던 일이 지

금도 생생합니다.

상쾌하고 따뜻한 날씨, 거동이 불편하신 어르신들을 모시고 산책을 나

갔고 요양원 방문이 처음이라 어색하기만 한 저와는 달리 회원들은 소소

한 담소를 나누고 어르신들 얘기를 들어주며 노래도 불러드리는 모습에 

감동을 받았고 진정한 봉사는 마음으로 하는 거라는 걸 느끼게 되었던 날

이었습니다.

지금도 마음으로 하는 봉사, 실천하는 봉사를 하고 있는 저희 표선농협 

농촌사랑 자원봉사단은 우리 지역에 어려운 이웃에게 따뜻함과 희망을 전

하고 기쁨을 같이 나누는 봉사단으로 활발히 활동해 나갈 것입니다.

강 선 희

자원봉사단체소개
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사)제주마을문화진흥원

저희 사단법인 제주마을문화진흥원은 ‘사람들

이 살아가는 문화도시 제주마을’을 추구하고자 

설립되었습니다. 

마을은 마을답게 지키고, 향토문화는 보존 활용

하면서, 마을의 가치를 키워나가고자 합니다. 이

를 통해 공동체 회복 및 향토문화유산과 문화예술 

발전에 기여함을 목표로 다양한 사업들을 펼쳐나

가고 있습니다. 

(사)제주마을문화진흥원에서는 서귀포의 문화재

를 활용한 야간문화 향유 프로그램으로 2020년 8

월 1일과 2일 양일간 ‘2020 서귀포문화재 야행 

_30여 년 전의 탐라순력도, 樂을 넘어 通하다’를 

개최했습니다. 

서귀진지를 주 행사장으로 솔동산로, 자구리문

화예술공원(야외무대), 이중섭거리 등에서 자연문

화재와 역사문화자원 그리고 주변 인프라를 연계

한 문화재 야간문화 향유 프로그램으로 8개 주제

로 50여 개의 공연, 체험, 투어 프로그램을 진행

했습니다. 

코로나19확산이 지속하는 상황에서도 ‘2020서

귀포문화재야행’을 진행할 수 있었던 것은 자원봉

사자들의 힘이 아주 컸습니다.  

특히, 서귀포문화재야행의 성공적인 개최를 위

하여 많은 단체가 도움을 주셨습니다. 삼성여고 

총동문회로 결성된 봉사 단체 삼성-나,너,우리봉

사단 150명이 참석해 코로나19 방역을 위해 힘써

주셨고, 서귀포시지역자율방재단 60명은 행사 안

전을 위해 도움을 주셨습니다. 그리고 행사 진행

에 다온무용단 24명과 교통봉사에 송산동해병전

우회 22명이 참여해 기꺼이 자원봉사를 해주셔서 

행사를 잘 치를 수 있었습니다. 

코로나19로 모두가 어려운 시기에 지역민과 관

광객에게 서귀포의 문화를 알리는 행사 현장에서 

구석구석까지 묵묵히 맡은 바 열심히 도와주신 자

원봉사자분들의 손길이 없었다면, 우리 지역의 문

화를 알리는 축제가 개최되기 어려웠을 것입니다. 

저희 (사)제주마을문화진흥원은 앞으로도 서귀

포시를 알리고 서귀포문화를 알리는 데 앞장서 나

가겠습니다. 저희가 가는 발걸음에 앞으로도 자원

봉사자분들의 많은 도움과 참여를 부탁드립니다.

감사합니다. 

이사장  안 정 업

자원봉사 愛 빠지다
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제주 영어교육도시의 
영어교육센터 도서실을 소개합니다.

국립국제교육원 영어교육센터는 제주도 서귀포 

대정읍 영어교육도시에 자리하고 있습니다.

제주 영어교육센터는 교육부 소속 책임 운영기

관인 국립국제교육원의 부설기관으로 지역주민, 

공무원, 아동을 대상으로 영어상용화 교육을 시

행하고 있으며, 소외되기 쉬운 도서산간벽지, 차

상위계층 학생들을 위한 프로그램도 운영하여 모

든 계층의 학생들이 영어교육의 혜택을 누리도록 

힘쓰고 있습니다. 그 외에도 전국 초, 중등학교 영

어 교사를 대상으로 영어 교사 심화 연수를 시행

하여 영어 공교육의 선진화를 도모하고 있습니다.

영어교육도시에는 현재 총 4개의 국제학교가 자

리 잡고 있고 학생이나 학부모, 그 외 관련 종사자

들이 더불어 살아가고 있지만, 아직 국제학교 내 

도서관을 제외하고는 공공도서관이 없어 센터 도

서실은 작지만 영어교육도시에서 작은도서관 역

할을 담당하고 있습니다. 우리 센터 도서실은 크

진 않지만 국내 도서, 외국 도서, 특히 어린이들의 

영어 공부를 위한 챕터북이나 동화, DVD, CD 등

을 대여하거나 열람을 할 수 있습니다.

평소 도서실 이용객이 많은 편은 아니라 그동안

은 혼자서 운영해가고 있다가 올해 처음으로 서귀

포 자원봉사센터를 통해 자원봉사자들을 모집하

여 운영하고 있습니다. 

자원봉사자가 오니 혼자가 감당하기 어려웠던 

서고 재정리나 도서 분류 등을 함께 할 수 있었고, 

그동안 엄두 내기가 어려웠던 SNS 콘테스트나 여

러 기획업무를 추진할 여유가 생겨 운영자로는 너

무나 감사하고 고마운 시간이 되어주었습니다.

센터 도서실에 자원봉사를 지원해 주신 분들

을 만날 때마다 깜짝 놀랄 때가 많았는데, 수능

이 막 끝난 고3 수험생, 출근이 없는 비번 날에 지

원한 경찰관, 휴가를 내고 자원봉사를 하러 온 공

무원, 제주 한 달 살기 와서 자원봉사를 하려는 분

까지…. 정말 다양한 이유를 가지고 진정한 의미

에서 자원봉사를 해주시는 모습에 감동하기도 하

고 저 자신을 반성해 보기도 하는 계기가 되어주

었습니다.

비록 올해 코로나로 인해 여러 차례 도서실 휴관

을 하게 되어 지속해서 자원봉사가 어려웠던 시기

가 많았지만, 내년에는 영어책 읽어주기, 아이들

과 함께하는 프로그램 등 자원봉사 영역을 더 확

대해 나가는 것이 목표입니다.

작지만 소소한 영어교육센터 도서실은 누구에게

나 열려있고 언제나 환영합니다!

국립국제교육원 영어교육센터 

도서실 담당  서 희 경 주무관

수요처 소개
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지구를 위한 작은 실천

클린올레는 제주올레에서 2009년부터 올레길 주변 쓰레기를 줄이기 위해 

자원봉사자와 도보 여행자가 함께 길을 걸으며 쓰레기를 줍기 시작한 환경 

캠페인이다. 내가 만든 쓰레기는 되가져 가고, 남이 버린 쓰레기는 주워서 

내 뒤를 이어 길을 걷는 올레꾼이 아름다운 자연을 고스란히 감상하도록 배려

하는 솔선수범을 전파하고 있다. 제주의 아름다운 환경이 잘 보존되어야 올레

길도 아름다울 수 있고 지속적으로 걷기 좋은 길이 가능하기 때문이다. 

코로나19 확산으로 참여자들의 안전을 위해 클린올레 캠페인은 잠시 중단

되었지만 제주올레는 매주 둘째, 셋째 토요일 제주 올레길을 사랑하는 사람들이 

모여 클린올레를 함께 진행했다. 시간, 코스 등 자세한 안내는 2-3주 전 제주

올레 공식 홈페이지(www.jejuolle.org)를 통해 확인할 수 있으며 제주올레 

길을 걸을 계획이 있다면 참여 방법은 간단하다. 

각 코스에 위치한 제주올레 공식 혹은 족은 안내소에서 클린올레 봉투를 

수령하고 쓰레기를 주우며 올레길을 걸으면 된다. 클린올레로 채워진 쓰레기 

봉투는 올레길 주변의 클린하우스에서 인증샷을 찍은 후 버리면 된다. 제주

올레 공식 안내소 혹은 족은 안내소에서 인증샷을 보여주고 리플릿에 확인 

스탬프를 받아 총 8개를 모으면 기념품을 받을 수 있다. 

클린올레를 하며 제주올레 길 26개 코스, 425㎞를 완주하면 클린올레 완

주메달까지 받을 수 있으니 환경까지 지키는 의미있는 도전을 추천해 본다. 

깨끗한 제주올레 길을 만드는 데 동참하고 싶은 분이라면 누구나 참여 가능

하다. 

★ 클린올레 캠페인은 원더랜드 제주를 아름답게 만드는 기업 ㈜네오플이 후원하며, 

    한국걷는길연합/아시아트레일즈네트워크와 함께하는 클린워킹캠페인의 일환으로 

    진행됩니다. 

제주올레 클린올레 캠페인

자원봉사 愛 빠지다
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PART 07

서귀포시 수요처 안내

자원봉사자 상해보험

1365자원봉사포털 가입 절차

1365자원봉사활동 실적 확인서 발급 안내

자원봉사 마일리지 포인트제

자원봉사활동 인정 기준

알아두기
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알아두기

자원봉사 수요처 인증기준

수요처란?
지역사회에서 자원봉사자에게 업무적인 도움을 받고자 하는 비영리기관, 공공기관, 사회복지시설, 

기타 공익단체를 말하며, 자원봉사자를 양성하고 관리하는 법인, 단체, 시설 중 자원봉사자 실적관리 

사업 수행에 적합하다고 자원봉사센터에서 인정하여 지정한 활동처

수요처 등록기관

공공

부문

행정기관 중앙정부 및 시도, 시군구 지방자치단체

공공기관
『공공기관의 운영에 관한 법률』에 의한 공기업 및 준정부기관

『지방공기업법』에 의해 설립된 공사 및 공단

공공시설
중앙정부, 지방자치단체가 국민복지, 후생을 위해 설치한 시설

(공립학교, 공립병원, 국·공립도서관, 사회복지시설, 시민회관 등)

민간

부문

민간기관 공익목적으로 활동하고 있는 비영리기관 및 비영리 단체

기업체 공익목적의 사회공헌사업을 추진하는 경우

시설
민간이 운영하고 있는 공익목적의 비영리 복지, 

보건·의료·요양·문화·체육 등의 시설

부적절한 수요처
•정치적, 종교적, 영리적 목적으로 자원봉사활동을 실시한 경우

•자원봉사자의 개인정보를 유출하거나 관리를 부적절하게 하는경우

•일감 및 실적을 허위로 입력한 사실이 확인된 경우

•수요처 등록 후 최근 2년 이상 활동 내용 또는 실적이 없는 경우

•어린이, 청소년 등 자원봉사자에 대한 안전관리가 소홀한 경우

    (자원봉사 기초교육미실시, 안전관리 소홀로 인한 자원봉사자 피해발생 등)

•자원봉사 수요처 점검에 불응 또는 고의적으로 회피한 경우

•사회적 물의를 일으키거나 또는 법적인 조취가 취해진 경우

수요처 등록
신청서류 접수 후,15일 이내 심사 결과 회신

접수
서류 및 

현장 심사

관리자  

교육

승인
/

등록

관리자

지정
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서귀포시 수요처 안내

◆ 시내권(동홍동, 서홍동, 송산동, 정방동, 중앙동, 천지동)

수요처 전화번호 주소

(재)서귀포시교육발전기금 064-763-3973 제주특별자치도 서귀포시 중앙로 105 서귀포시청 

공립한울어린이집 064-762-6635 제주특별자치도 서귀포시 서홍로 82 

담쟁이지역아동센터 064-732-3315 제주특별자치도 서귀포시 홍중로27번길 30 1층

삼매봉도서관 064-760-3675 제주특별자치도 서귀포시 남성중로153번길 15 

서귀포보건소 064-760-6093 제주특별자치도 서귀포시 중앙로101번길 52 

서홍동주민센터(동사무소) 064-760-4723 제주특별자치도 서귀포시 중앙로 125 

아름다운가게 서귀포점 064-762-0098 제주특별자치도 서귀포시 중앙로 167 

(사)제주마을문화진흥원 070-8990-9999 제주특별자치도 서귀포시 동홍남로24-4 3층 

동신파이디온지역아동센터 064-763-7879 제주특별자치도 서귀포시 동홍중앙로 13 

동홍동주민센터 064-760-4702 제주특별자치도 서귀포시 동홍로 104 

바르게살기운동서귀포시협의회 064-762-1839 제주특별자치도 서귀포시  중앙로182번길 49 

사단법인 누구나 064-762-5979 제주특별자치도 서귀포시 동홍중앙로 92 1층

샘솟는 지역아동센터 064-733-9182 제주특별자치도 서귀포시 중산간동로8004 동홍빌딩4층

서귀포기적의도서관 064-760-3725 제주특별자치도 서귀포시 일주동로8593  

서귀포도서관 064-762-4307 제주특별자치도 서귀포시 중앙로150번길 4-1 

서귀포종합사회복지관 064-762-0211 제주특별자치도 서귀포시 태평로512번길 9 

서귀포학생문화원 064-730-4525 제주특별자치도 서귀포시 중앙로150번길 4-1 

서귀포학생문화원 064-730-4525 제주특별자치도 서귀포시 중앙로150번길 4-1 

퐁낭작은도서관 064-733-4682 제주특별자치도 서귀포시 동홍중앙로 56 

행복드림비전센타 064-733-9490 제주특별자치도 서귀포시 중산간동로 8025 

(사)제주올레 064-762-2173
제주특별자치도 서귀포시 중정로 22 
제주올레여행자센터 2층

보목꿈터작은도서관 064-732-3506 제주특별자치도 서귀포시 칠십리로 483-1 2층 

서귀포YWCA 064-762-1400 제주특별자치도 서귀포시 부두로 3 

서귀포오석학교 064-762-2487 제주특별자치도 서귀포시 중동로 43-2 

송산동 주민센터 064-760-4506 제주특별자치도 서귀포시  소암로 4 

정방동사무소 064-760-4541 제주특별자치도 서귀포시 태평로421번길 7 

제주권역재활병원 064-730-9128 제주특별자치도 서귀포시  동문로 1 

중앙동주민센터 064-760-4561 제주특별자치도 서귀포시 동문동로 27 

천지동주민센터 064-760-4593 제주특별자치도 서귀포시 중정로47번길 3 
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알아두기

◆ 효돈동

◆ 영천동

◆ 중문동

◆ 예래동

수요처 전화번호 주소

사단법인 아동청소년보호협회 
서귀포시지회

064-732-0076 제주특별자치도 서귀포시 하신상로 60 

하효마을회 064-767-3016 제주특별자치도 서귀포시 하효중앙로132 

효돈동주민센터 064-760-4623 제주특별자치도 서귀포시 남선동산로 26 

동부도서관 064-760-3692 제주특별자치도 서귀포시 일주동로8232 

수요처 전화번호 주소

경천전문요양원 064-733-9009 제주특별자치도서귀포시  토평로 170 

미소노인복지센터 064-767-3040 제주특별자치도 서귀포시 검은여로 175 

서귀포시교육지원청 064-730-8153 제주특별자치도 서귀포시 토평로 43 

서귀포시장애인종합복지관 064-732-2352 제주특별자치도 서귀포시 인정오름로 24 

영천동주민자치센터(동사무소) 064-760-4653 제주특별자치도 서귀포시 토평로 15 

수요처 전화번호 주소

도서관운영사무소 서부도서관 064-760-3714 제주특별자치도 서귀포시 중문관광로 346 

중문동주민자치센터(동사무소) 064-760-4818 제주특별자치도 서귀포시 1100로 30 

중문요양원 064-738-2010 제주특별자치도 서귀포시 일주서로728번길 74 

제주노인복지타운 064-738-2313 제주특별자치도 서귀포시 일주서로670번길 4 

수요처 전화번호 주소

색달노인복지센터 064-738-3369 제주특별자치도 서귀포시 색달중앙로121번길 33 

상예1동마을회 064-738-0281 제주특별자치도 서귀포시 예래로144번길42 

서귀포시예래동주민센터 064-760-4845 제주특별자치도 서귀포시 예래로 82
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◆ 대천동

수요처 전화번호 주소

대천동주민센터 064-760-4783 제주특별자치도 서귀포시 도순로  44 

서귀포시드림스타트 064-760-6446
제주특별자치도 서귀포시 중산간서로 97-1 
서귀포청소년수련관2층

서귀포시청소년성문화센터 064-760-6452
제주특별자치도 서귀포시 중산간서로 97-1 
지하1층

용흥마을회 064-739-2814 제주특별자치도 서귀포시 용흥로 67 

용흥작은도서관 064-739-3669 제주특별자치도 서귀포시 용흥로 55 2층 

제주해군사랑작은도서관 064-905-5245 제주특별자치도 서귀포시 이어도로 640 2층 

◆ 대륜동

수요처 전화번호 주소

대륜동주민센터 064-760-4754 제주특별자치도 서귀포시 신중로 55 

서귀포시관광협의회 064-739-7201
제주특별자치도 서귀포시  월드컵로 33 
제주월드컵경기장 2층

서귀포시자원봉사센터 064-738-0176
제주특별자치도 서귀포시 월드컵로 33 
제주 경기장내 2층

재외동포재단 자료실 064-786-0245
제주특별자치도 서귀포시 신중로 55 
서귀포시청2청사, 재외동포재단1층 자료실

사회복지법인예사랑어린이집 064-738-1306 제주특별자치도 서귀포시 서호상로 9 

새서귀포마을회관 064-739-5366 제주특별자치도 서귀포시 신동로27번길 6-7 

서귀포시건강가정지원센터 064-760-6488 제주특별자치도 서귀포시 서호남로19-42 

서귀포해양경찰서 064-793-2597 제주특별자치도 서귀포시 서호남로 11 

서호동마을회관 064-739-3596 제주특별자치도 서귀포시 서호로 33  

서호요양원 064-739-9911 제주특별자치도 서귀포시 서호호근로238번길 10 

제남아동센터 064-739-1020 제주특별자치도 서귀포시 서호호근로183-11 

호근동마을회관 064-739-1938 제주특별자치도서귀포시 호근남로 6 
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알아두기

◆ 안덕면

수요처 전화번호 주소

동광해바른작은도서관 064-794-2287 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 동광로100번길12 

사계리사무소 064-794-2611 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 사계중앙로 3 

아름재가장기요양기관 064-792-5084 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 일주서로2048번길237-1 

안덕면 상천리마을회 064-792-6015 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 병악로408-3  

안덕면감산리사무소 064-794-9095 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 감산중로29 

안덕면동광리사무소 064-794-8722 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 동광로 126 

안덕면사무소 064-760-4300 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 화순서서로74 

안덕면상창리사무소 064-794-9726 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 한창로102 

안덕면서광동리사무소 064-794-9373 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 서광동로17 

안덕면서광서리사무소 064-794-9371 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 서광남로 144-5 

안덕산방도서관 064-760-3742 제주특별자치도 서귀포시 안덕면 화순서서로44 

◆ 표선면

수요처 전화번호 주소

가마지역아동센터 064-787-3320 제주특별자치도 서귀포시 표선면 일주동로 6276 2층 

성읍지역아동센터 064-787-8243
제주특별자치도 서귀포시 표선면 표선관정로 105-2
표선수협 3층

토산2리사무소 064-787-3308 제주특별자치도 서귀포시 표선면 토산중앙로16번길1 

표선노인복지센터 064-787-0100 제주특별자치도 서귀포시 표선면 표선관정로 10-29 

표선면 성읍2리사무소 064-787-1367 제주특별자치도 서귀포시 표선면 성읍이리로58번길 8 

표선면 세화2리사무소 064-787-3310 제주특별자치도 서귀포시 표선면 일주동로 6276 

표선면 세화3리사무소 064-787-3309 제주특별자치도 서귀포시 표선면 세화로 168 

표선면 표선리사무소 064-787-0024 제주특별자치도 서귀포시 표선면 표선동서로 234 

표선면 하천리사무소 064-787-0404 제주특별자치도 서귀포시 표선면 하천로 59 

표선면가시리사무소 064-787-1305 제주특별자치도 서귀포시 표선면 가시로565번길 20 

표선면사무소 064-760-4417 제주특별자치도 서귀포시 표선면 표선중앙로 74 

해병대표선전우회 064-787-7077 제주특별자치도 서귀포시 표선면 표선관정로 73 
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◆ 남원읍

수요처 전화번호 주소

남원LH새마을작은도서관 064-764-8861 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 남원체육관로 342 

남원노인복지타운 064-764-9922 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 남한로127 

남원읍 의귀리사무소 064-764-0185 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 한신로 207 

남원읍 태흥3리사무소 064-764-0184 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 삼덕로 3 

남원읍 하례2리사무소 064-733-4189 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 하례돈야로 83 

남원읍사무소 064-760-4114 제주특별자치도서귀포시 남원읍 태위로695 

남원읍태흥2리사무소 064-764-0183 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 태신로14 

동부보건소(주간보호센터) 064-760-6111 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 태위로527 

서귀포시공립혼디지역아동센터 064-764-4466 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 남조로 381번길7-1 

선광재가노인복지센터 064-764-0911 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 태위로 480-15 

신례1리마을회 064-767-2444 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 신례중앙로 37 

신례2리사무소 064-767-0544 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 공천포로 69-1 

위미2리마을회 064-764-1303 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 태위로197  

제남도서관 064-764-4651 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 남원체육관로 183 

하례리 생태관광마을협의체 064-733-8009 제주특별자치도 서귀포시 남원읍 하례로393-1 
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알아두기

◆ 성산읍

수요처 전화번호 주소

동부종합사회복지관 064-783-0364 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 일출로14-11 

삼육지역아동센터 064-784-3625 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 고성오조로130 

성산리사무소 064-782-2241 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 성산중앙로 46 

성산읍고성리사무소 064-782-2378 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 서성일로 1222번길36 

성산읍사무소 064-760-4217 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 일주동로 4330  

성산읍시흥리사무소 064-782-3180 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 일주동로 3916 

성산읍신천리사무소 064-787-0157 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 신천서로 5 

성산읍신풍리사무소 064-782-0311 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 신풍상동로4 

신산청소년방과후아카데미 064-760-4295 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 일주동로 5101 

신풍지역아동센터 064-782-9573 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 신풍상동로14번길 6 

아이좋아라작은도서관 064-783-3222 제주특별자치도 서귀포시 성산읍 일주동로 5057 1층

열운이작은도서관 070-8147-6514
제주특별자치도 서귀포시 성산읍 온평애향로23번길 6 
온평리사무소 3층 

◆ 대정읍

수요처 전화번호 주소

(사)대정여성농업인종합지원센터 064-794-4497 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 대한로9 

국립국제교육원 영어교육센터 064-793-5259 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 글로벌에듀로304번길 35 

대정읍 동일1리 리사무소 064-794-2276 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 동일하모로99 

대정읍 신도3리사무소 064-773-1763 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 비자낭로8  

대정읍구억리사무소 064-794-8186 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 중산간서로2362  

대정읍보성리사무소 064-794-2617 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 추사로 93-7 

대정읍일과2리리사무소 064-794-3094 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 서림로8 

서귀포시대정읍사무소 064-760-4018 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 하모중앙로 20 

서귀포시서부보건소 064-760-6272 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 최남단해안로15번길 12 

송악도서관 064-798-6800 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 동일하모로149번길 12 

신평리사무소 064-794-3623 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 중산간서로2610 

제주추사관 064-710-6803 제주특별자치도 서귀포시 대정읍 추사로 44 
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자원봉사자 상해보험

지원근거

보험금 청구 절차

자원봉사자 상해보험이란?

자원봉사활동 중 발생할 수 있는 사고 위험으로부터 자원봉사자를 보호하기 위해 1365자원봉사

포털(www.1365.go.kr)에 등록 된 자원봉사자에게 제공하는 보험 서비스

자원봉사자들이 안전한 환경속에서 자원봉사활동을 할 수 있도록 하고 봉사활동 중 발생하는 각종 

사고에 대해 봉사자 개인의 경제적 심리적 불안을 해소

『자원봉사활동 기본법』 제14조(자원봉사자의 보호)

- 국가·지자체는 자원봉사활동이 안전한 환경속에서 이루어질 수 있도록 노력

『자원봉사활동 기본법 시행령』 제10조(자원봉사자에 대한 보험가입 등)

- 자원봉사 활동 중 발생한 자원봉사자 및 타인의 신체·재물의 손상에 대한 보호

자원봉사 활동 중 일어나는 상해

자원봉사센터로 사고 상황 알림

자비로 완치될 때까지 치료(보상한도기한 확인)

필요서류(,보험금청구서, 진단서, 치료 영수증, 자원봉사활동확인서

개인정보처리 동의서, 통장사본 및 신분증 등) 센터로 제출

센터에서 보험사로 청구한 후 보험사에서 자원봉사자에게 보험금 지급

사고
발생

사고내용
통보

치료

청구

보상
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2020자원봉사 상해보험 보장내용

기본 보장내용 금 액 보장내용 - 상세

상해사망

(15세 미만 제외)
2억원

봉사활동 중 급격하고 우연한 외래의 사고로 신체에 입은 상해의 직접결과로 

사망한 경우 사망보험금 지급

상해후유장애 2억원

봉사활동 중 상해로 약관의 장해분류표에서 정한 장해지급률에 해당하는 장

해상태가 되었을 때 후유장해보험금(장해지급률을 보험가입금액에 곱하여 산

출한 금액)을 지급

상해입원일당 5만원

봉사활동 중 상해를 입고 그 직접 결과로써 병원 또는 의원에서 1일 이상 계속 

입원하여 치료를 받은 경우에는1일째 입원일로부터 입원1일에 대하여 입원일

당을 지급(단, 사고일로부터 180일이내의 입원에 한하여 지급)

상해통원일당 3만원

봉사활동 중 상해를 입고 그 직접 결과로써 병원 또는 의원에서 1일이상 계

속 통원하여 치료를 받은 경우에는 1일에 대하여 통원일당을 지급(최대30일 

한도)

교통상해입원일당 3만원

봉사활동 중 교통사고, 교통수단 탑승중의 사고, 도로 통행중 교통수단으로부

터 상해를 입고 그 직접결과로써 병원 또는 의원에서 1일이상 계속 입원하여 

치료를 받은 경우에는 1일째 입원일로부터 입원1일에 대하여 입원일당을 지

급(단, 사고일로부터 180일 이내의 입원에 한하여 지급)

(자원봉사자)

배상책임보장
3천만원

봉사자가 국내외에서 봉사활동 중에 따른 우연한 사고로 인하여 피해자에게 

법률상의 배상책임을 부담함으로써 입은 손해를 이 특별약관에 따라 보상

식중독입원위험보장

(2일이상)
1백만원

봉사활동 하는 동안 식중독이 발생하고 그 직접적인 결과로 병원 또는 의원에

서 2일 이상 입원하여 치료를 받은 경우

화상수술위험보장 1백만원

봉사활동 중 급격하고도 우연한 외래의 사고로 인하여 약관의 [화상분류표]에 

정한 화상으로 진단확정후 치료를 직접적인 목적으로 수술을 받은때 수술 1회

당 보험증권에 기재된 일정금액을 위로금으로 지급

화상진단보장 60만원

봉사활동 중 급격하고도 우연한 외래의 사고로 인하여 약관의 [화상분류표]에 

정한 화상으로 심재성, 표재성 2도 화상 진단이 확정된 경우 보험증권에 기재

된 금액을 지급

골절수술위험보장 60만원

봉사활동 중 상해의 직접적인 결과로써 약관의[골절분류표]에서 정한 골절을 

입고 치료를 직접적인 목적으로 수술을 받은 때에는 수술 1회당 보험가입금

액 전액을 지급
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기본 보장내용 금 액 보장내용 - 상세

골절진단보장

(치아파절포함)
60만원

봉사활동 중 상해의 직접 결과로써 약관의[골절분류표]에 정한 골절로 진단 

확정시 보험가입금액을 골절발생위로금으로 지급

자연재해사망보장 1억원 봉사활동 중에 국내애서 발생한 자연재해로 인하여 사망한 경우 보상

상해흉터수술비용

보장
5백만원

봉사활동 중 상해사고로 인하여 치료를 받고 직접적인 결과로 인하여 기형이

나 기능장애가 발생하여 원방회복을 목적으로 수술을 하는 경우 상해흉터성

형수술비를 지급

성폭력범죄상해보장 5백만원

봉사활동 중 약관에서 정하는 성폭력범죄로 피해가 발생하여 1개월을 초과

하여 의사의 치료를 요하는 신체상해를 입었을 경우 보험가입금액 전액을 

피보험자에게 지급

성폭력범죄발생보장 1천만원
봉사활동 중 약관에서 정하는 성폭력범죄로 피해가 발생하였을 경우 보험가입

금액 전액을 성폭력범죄위로금으로 지급

의사상자상해보장 2억원
봉사활동 중에 타인의 신체나 재산을 구제하다가 신체에 상해를 입어 ‘의사상자 

예우에 관한법률’ 및 동법시행령의 규정에 따라 판정되는 경우 보상

특정전염병발생보장 1백만원

봉사활동 중 전염병 예방법 제2조에서 규정하고 있는 법정전염병 중 제1군, 

제2군, 제3군 전염병 (약관의[특정전염병 분류표]참조)에 감염되어 전염병환

자로 진단받아 치료를 받은 경우 지급

폭력피해발생보장 1백만원

봉사활동 중에 범죄(형법 제25장 상해와 폭행의 죄, 형법 제38장 강도죄, 폭력

행위 등 처벌에 관한 법률에 정한 폭력의 죄)에 의하여 사망하거나 신체에 

피해가 발생하였을 경우 지급(상해, 폭행, 폭력의 경우에는 사망하거나 4주를 

초과하여 의사의 치료를 요하는 신체상해를 입은 경우에 보상)

강력범죄발생보장 1백만원
자원봉사 중에 강력범죄에 의하여 사망하거나 신체에 피해가 발생하였을 

경우 전액을 지급

유괴·인신매매피해

발생보장
1백만원

자원봉사활동 중 약취와 유인의 죄(형법 제31장 제287조(미성년자 약취, 

유인) 288조(추행 등 목적 약취, 유인 등), 제289조(인신매매)에 의해 피해자가 

된 경우에 보험 가입금액 전액을 보상
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1365자원봉사포털 가입 절차

① 회원가입 페이지 이동

④ 회원정보 입력(필수사항)

⑤ 회원가입(부가정보 입력)

② 약관동의

③ 실명인증
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1365자원봉사활동 실적 확인서 발급 안내

① 1365자원봉사포털 로그인
     → 자원봉사 실적확인서 발급

④ 본인인증

⑤ 자원봉사활동 확인서 출력

② 봉사참여실적
     → 시간인증형 자원봉사 실적

③ 기간설정
     → 검색 후 출력할 봉사시간 체크



88 

알아두기

자원봉사 마일리지 포인트제

자원봉사 마일리지 포인트카드 개요

자원봉사 인센티브를 제도화하여 우수자원봉사자들에게 혜택을 주고 자원봉사자들의 사기를 

진작시킴으로써 자발적 자원봉사 참여 유도와 지역사회 나눔·배려 문화 확산

발급

시기

신청

자격

신청

방법

확인 및

발급
발송

•1365자원봉사포털 

   시간 누적 300시간 이상  

•제주도·시 자원봉사센터

   등록자원봉사자

•제주도·시 자원봉사센터, 시 자치행정과, 읍·면·동 주민센터
•e-mail : 제주특별자치도자원봉사센터 1365jejuvc@daum.net
                  제주시자원봉사센터         nanum3949@v1365.or.kr  
                  서귀포시자원봉사센터   sgpnanum1365@daum.net 

연중

•일반 및 청소년: 발급신청서, 신분증 또는 학생증, 반명함 사진 1매

•어린이: 발급신청서, 등본 1부(부모 입증 서류), 부모신분증, 반명함 사진 1매

•외국인: 외국국적동포 및 재외국민 - 발급신청서, 거소신고증, 반명함 사진 1매

                 외국인 - 발급신청서, 외국인등록증, 반명함 사진 1매

 ※ 우편, e-mail인 경우: 발급신청서, 신분증 사본 1부, 반명함 사진 1매(e-mail인 경우 스캔)

* 본인확인 후 신분증 사본 즉시 파기

* 주소지로 등기 우편 발송 및 본인 방문수령

본인방문

우편

e-mail 

도·시 

자원봉사센터

등기 우편발송

직접수령

제출

서류
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마일리지 적립 기준

마일리지 차감 기준

카드
(예시)

주차
쿠폰
(예시)

▒ 누적 자원봉사활동 시간 300시간 이상인 경우 마일리지 적립

▒ 누적 자원봉사활동 실적 1시간당 200마일리지 적립(적립한도 없음)

▒ 타 시․ 도 자원봉사 전출 등록 시 마일리지 자동 소멸

▒ 자원봉사 마일리지 공공시설 입장료 및 시설사용료 사용 차감

    •1마일리지 = 1원

▒ 차감예시

    •제주아트센터 공연 관람료 10,000원

       - 관람료의 50% 마일리지 사용 가능

       - 마일리지 5,000포인트 사용

       - 마일리지 5,000포인트 차감

    •제주특별자치도립미술관 관람료 1,000원

       - 관람료 전액 마일리지 사용 가능

       - 마일리지 1,000포인트 사용

       - 마일리지 1,000포인트 차감

 * 공공시설 할인율에 따른 할인금액보다 보유한 마일리지가 부족한 경우는 마일리지 사용 불가
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자원봉사자 카드 혜택

공공시설 이용료 마일리지 사용 할인

공공시설 할인혜택 비    고

제주특별자치도립미술관 관람료 전액 마일리지 사용

제주현대미술관 관람료 전액 마일리지 사용

제주아트센터
관람료 50% 마일리지 사용
(자체 공연인 경우만 할인)

직접 예매, 전화예매만 가능

설문대여성문화센터
관람료(자체 공연인 경우만 할인)
교육수강료 50% 마일리지 사용

직접 방문하여 수강료  할인,
직접 예매에 한함(인터넷 예매 불가)

제주문예회관
관람료 50% 마일리지 사용
(자체 공연인 경우만 할인)

직접 예매, 전화예매만 가능

서귀포 예술의 전당
관람료 50% 마일리지 사용
(자체 공연인 경우만 할인)

공영주차장 주차권 구매 (마일리지 사용)

제주종합경기장(실내수영장)

이용료 50% 마일리지 사용

제주국민체육센터

에월국민체육센터

서귀포국민체육센터

서귀포생활체육문화센터

교래자연휴양림 입장료 전액 마일리지 사용

붉은 오름 자연휴양림 입장료 전액 마일리지 사용

제주시평생학습관 교육 수강료 전액 마일리지 사용

서귀포시평생학습관 교육 수강료 전액 마일리지 사용

제주시참사랑문화의집 교육 수강료 전액 마일리지 사용

노루생태관찰원 입장료 전액 마일리지 사용

돌문화공원 입장료 전액 마일리지 사용

제주별빛누리공원 입장료 50% 마일리지 사용



90 
91

2
0
2
0
 V

O
L
.1

6
서

귀
포

시
자

원
봉

사
센

터
 소

식
지

 |
 사

랑
나
눔

할인 대상 공공시설(19개소)

분야 공공시설명 주소 전화번호 기존요금 할인혜택

미술
제주도립미술관

제주시 1100로 
2894-78

710-4300
어른 1,000원 / 청소년/군인 500원
어린이 300원

관람료 전액 마일리지 사용

제주현대미술관
제주시 한경면 
저지리 14길

710-7801
어른 1,000원 / 청소년/군인 500원
어린이 300원

관람료 전액 마일리지 사용

문화
공연
․/
교육

제주아트센터 제주시 오남로 231 753-2209 공연마다 상이
관람료 50% 마일리지사용
(자체 공연인 경우에 한함)

서귀포예술의 전당
서귀포시 태평로 
270, 서홍동

760-3342 공연마다 상이
관람료 50% 마일리지 사용
(자체 공연인 경우에 한함)

제주문예회관
제주시 동광로 69, 
일도이동

710-7632 공연마다 상이
관람료 50% 마일리지 사용
(자체 공연인 경우에 한함)

설문대여성문화센터
제주시 선덕로 
8길 12

710-4202 공연, 교육 과정마다 상이
관람료(자체 공연인 경우에 한함),
교육 수강료50%  마일리지 사용

제주시 평생학습관
제주시 광양9길 
10, 이도2동

728-8681 교육과정 마다 상이 교육 수강료 전액 마일리지 사용

서귀포시 평생학습관
서귀포시 서문로 
29번길 10

760-3873 교육과정 마다 상이 교육 수강료 전액 마일리지 사용

제주시 
참사랑문화의 집

제주시 서광로 
29길 17

728-3957 교육과정 마다 상이 교육 수강료 전액 마일리지 사용

체육
시설

제주종합경기장
(실내수영장)

제주시 서광로 2길 
24, 오라일동

753-6771 3,000원 이용료 50% 마일리지 사용

제주국민체육센터
제주시 사라봉동길
25, 건입동

728-3922

수영장
2시간 2,000원 / 3시간 3,000원
에어로빅장
1시간 1,500원 / 3시간 3,000원
헬스장
2시간 1,800원 / 3시간 3,000원
*모든시설 이용시 1일 5,000원

이용료 50% 마일리지 사용

애월국민체육센터
제주시 애월읍 
하귀동남1길 22

728-3910 수영장 2시간 2,000원 이용료 50% 마일리지 사용

중문국민체육센터
서귀포시 
중문관광로 346

760-3645
수영장 3,000원 / 헬스장 1,000원
체육관 1,000원

이용료 50% 마일리지 사용

서귀포생활체육
문화센터

서귀포시 
월드컵로 31

760-3805
수영장 3,000원 / 헬스장 1,000원
체육관 1,000원

이용료 50% 마일리지 사용

관광

제주돌문화공원
제주시 조천읍 
남조로 2023

710-7731 어른 5,000원 / 청소년/군인 3,500원 입장료 전액 마일리지 사용

교래자연휴양림
제주시 조천읍 
남조로 2023

710-7475 어른 1,000원 / 청소년/군인 600원 입장료 전액 마일리지 사용

붉은오름 자연휴양림
서귀포시 표선면 
가시리 산 158

728-9171 어른 1,000원 / 청소년/군인 600원 입장료 전액 마일리지 사용

노루생태관찰원
제주시 명림로 
520, 봉개동

728-3611 성인 1,000원 / 청소년 600원 입장료 전액 마일리지 사용

제주별빛누리공원
제주시 
선돌목동길 60

728-8900
성인 5,000원 / 청소년/군인 3,500원
어린이 2,000원

입장료 50% 마일리지 사용

주차 공영주차장 도내 공영주차장
주차권구매, 마일리지 사용 
(구매처: 도·시 자원봉사센터)
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알아두기

공영 유료주차장 현황

주차장명 위 치 비 고

시청 앞

정문 앞 ~ (구)남문지구대

(옛)한국은행 앞~3별관 앞

이도이동 1176-35

신제주로터리 4개 구역 양심주차

탑동입구 건입동 1429 외 1필지

동문재래시장 일도일동 1491-1 외

도청 서측 연동 312

중앙로터리 이도일동 1457-1 외 2필지

노형오거리 노형동 1297-5

주차장명 위 치 비 고

동문주차빌딩 동문로4길 9

법원 북측 이도이동 1066

신 제 주 연동 272-31

인    제 고마로19길 5

제일주차빌딩 관덕로15길 3 (기계식)

칠 성 골 삼도이동 1192-8

노형오거리 노형동 1297-5

주차장명 위 치 비 고

도청 제2청사 뒷쪽 연동 322-8

도청 제1청사 문연로 30

도청 제2청사 문연로 30

공항입구 다호북길7 외 3필지

동문버스 일도일동 1104 외 6필지

병 문 천 남성로 143-12 양심주차

성 신 로 연동 2322-7

용 두 암 용두암길 15

칠성상가1 일도일동 1476-1 무료운영

칠성상가2 일도일동 1401-13 무료운영

탑동 제1 삼도이동 1263

탑동 제2 삼도이동 1257

동문재래시장 이도일동 1330-5

관덕정 서측 삼도이동 1024

성내 삼도2동 839

월랑마을 제1 노형동 1289-4

월랑마을 제2 노형동 1289-4

고산동산 이도이동 1012-10

광양초 서측 이도일동 1257-4 외 3필지

주차장명 위 치 비 고

노형 제1 노형동 1282-1

노형 제2 노형동 1290-3

노형 제3 노형동 1043-1

노형 제4 노형동 2580-1

노형동주민센터 서측 노형동 3793

북수구 일도1동 1225 외 25필지

산짓물 건입동 1328 외 30필지

이도2동주민센터 서측 이도2동 1052-2

주차장명 위 치 비 고

중앙공영주차빌딩 서귀동 291-1, 3, 63

천지공영주차빌딩
서귀동 305-1, 22, 23 
300-19

아랑조을거리주차장 서귀동312-6, 18, 19 윤성현내과 앞

중앙로터리주차장 서귀동 298-2 구, 시외버스터미널

정방동공영주차장 서귀동 403-6 피아노사거리

동홍동공영주차장 동홍동 1480-6 현, 시범무료운영중

주차장명 위 치 비 고

매일올레시장
공영주차장

서귀동 277-1,2

▒ 제주시지역 공영 유료주차장
    노상주차장(7개소)

▒ 제주시지역 무인관제기 주차장(8개소)
     주차쿠폰 사용불가능

▒ 서귀포시지역 무인관제기 주차장(6개소)
     주차쿠폰 사용불가능

▒ 서귀포시지역 공영 유료주차장
     주차빌딩(1개소)

    주차빌딩(6개소)

    노외주차장(19개소)
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할인 혜택 가맹점(제주시 88개소)

분야 상호명 주소 전화번호 할인혜택

가구 세종가구싱크산업 제주시 영평5길 50 제이워터 C동 702-9800 일부품목 5%

건설업 대흥에어포그 제주시 이도공원길 41-1 758-5966 일부품목 5%

건설업(조립식건축) 성경공업사 제주시 청풍남6길 47 758-2367 전체품목 10% (앵글제작,조립식건물등)

관광지 메이즈랜드 제주시 구좌읍 비자림로 2134-47 784-3838 일부품목 25% (입장료-중복할인불가)

네일샵 살롱드 쥬피터 제주시 연동 과원로 41 1층 713-4179 일부품목 5%~ (젤아트/현금결제시)

농수산

애경청과 제주시 관덕로14길 3 752-8227 일부품목(특수과일) 5%

중앙야채 제주시 동문로2길 10 753-1610 전체품목(야채) 5% (카드결제, 중복할인제외)

제주쇼핑 제주시 번영로 601 725-6070 전체품목 10%

보성상회 제주시 중앙로13길16-4 757-5188 전체품목 10% (카드결제, 중복할인제외)

떡집

오복떡집 제주시 동문로2길 10 753-4641 전체품목 5% (카드결제, 중복할인제외)

반석떡집 제주시 신대로10길 24-1 746-5866 전체품목(10만원 이상) 5%

오라떡집 제주시 아연로 149 (102호) 713-3320 전체품목 5% (10만원 이상 구매시)

마트
탐라마트(주공점) 제주시 구남로 16 755-3300 일부품목 5%할인(담배,주류,양곡,행사품,종량제제외)

그린마트(중앙점) 제주시 오현길 74 757-0133/757-0143 일부품목(식품) 5% (카드결제, 중복할인제외)

문구류
오피스넥스 제주시 우정로61(외도일동) 064-745-3589 전체품목 25%(전산용품은 제외-기본할인가)

드림오피스제주문구 제주시 중앙로 275 724-8812 전체품목 25%

미용실

호반미용실 제주시 신산로13길 33 753-6696 전체품목 10%

김샘 미용실 제주시 천수로 83 725-5670 전체품목 20% (커트 제외)

동리 미용실 제주시 중앙로 19길 25 726-2634 일부품목 5% (현금결제시)

방역 F5 제주지사 제주시 삼도2동 847-2 010-7197-1524 전체품목 20%

병원 서해치과의원 제주시 고마로87(일도이동) 722-2875 일부품목 10% (보철, 임플란트)

보일러
귀뚜라미보일러판매점 제주시 고산동산 16 010-4242-7264 일부품목 5%

유광이엔지(ENG) 제주시 신산로 33-1 756-6224 일부품목 5%

생활용품
대길종합그릇 제주시 중앙로13길 9 758-8423 전체품목 5%(카드결제,중복할인제외)

승진유통 제주시 삼도2동 1000번지 753-7865 전체품목 5%

수산업

진주수산 제주시 건입동 1448 723-7522 일부품목 5%

송이수산 제주시 관덕로14길 10 722-1212 전체품목 5% (카드결제,중복할인제외)

이화수산 제주시 동문로2길 10 758-2713 전체품목 5% (카드결제,복할인제외)

우리수산 제주시 동문로2길 10 758-4282 전체품목 5%(카드결제,중복할인제외)

진수산 삼다식품 제주시 동문로2길 15 751-0573 일부품목(생선류) 10% (카드결제, 중복할인제외)

안나수산 제주시 오현길 78 752-6921 일부품목(옥돔, 고등어, 삼치, 젓갈류) 5% (카드결제, 중복할인제외)

제주웰빙수산 제주시 오현길 78-2 758-7357 전체품목 5% (카드결제,복할인제외)

영진수산 제주시 임항로 37 759-1818/751-3777 일부품목 5%

삼삼수산 제주시 임항로 37 수협B/D (1층) 757-7870 일부품목 10% (현금결제시)

숙박 베니키아호텔 제주 제주시 애월읍 신엄리 2736-1 799-3544
전체품목 10% 전화예약 시 할인 가능
(카드결제,중복할인제외)
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알아두기

할인 혜택 가맹점(제주시 88개소)

분야 상호명 주소 전화번호 할인혜택

스포츠시설

카이로필라핏 제주시 노연로 131 748-7682 일부품목 20%(피트니스,필라테스,크로스핏,스피닝)

손은희의 힐링숲 제주시 조천읍 신촌남 1길 69-1 752-0072 전체품목 10%

태윤탁구클럽 제주시 화북이동 황사평6길 -9 755-5288 일부품목 20%(용품제외,운동사용료만)

식품

강진돌김 제주시 동문로2길 17-1 722-5615/753-0473 전체품목 10%

대원유통 제주시 오현길 72 753-8225 전체품목 5% (카드결제, 복할인제외)

부광식품 제주시 오현길 78-12 757-1196 전체품목 5% (카드결제, 복할인제외)

소문난전주맛김치 제주시 오현길 78-3 758-9458 일부품목(김치류) 5% (카드결제, 중복할인제외)

안경
1001 안경(일도점) 제주시 고마로 135 757-9698 일부품목 10% (원데이렌즈, 약품 제외)

유니코안경(신제주점) 제주시 삼무로 15 711-5005 일부품목 10% (원데이렌즈, 약품 제외) (할인품목 중복 할인 제외)

음식점

화목원 제주시 연화남길 41 748-0023 전체품목 5%

한라생돈 제주시 과원로 51 745-8592 전체품목 10% (카드결제시 5%적용)

동문시장고객식당 제주시 관덕로14길 20 727-3002 일부품목5% (카드결제, 중복할인제외)

후년하우스 제주시 삼봉로12(삼양이동) 759-9292 전체품목 5%

신제주그랜드일식 제주시 신대로 70 712-2324~5 전체품목 5%

산천초목약선오리 제주시 오복6길 8 702-3852 전체품목 5%

스시날 (신제주점) 제주시 월랑로10길 1 751-3737 일부품목(주류제외) 10%

이호해변가든(계절음식점) 제주시 테우해안로 176 743-6436 토종닭&오리 주문시 해물파전, 죽 무료 제공

큰맘할매순대국 제주시 천수로 9길 1 751-7117 전체품목 5%

의류

정희직물 제주시 광양4길 25-1 756-6789 일부품목 10%

새활용 창작소 제주시 연삼로 525 752-4140 전체품목 10%

콜핑(제주점) 제주시 연신로 9-1 753-2077 정상상품 10% 할인, 행사상품 5% 할인

마코스포츠제주점 제주시 오현길 88 755-8885 전체품목 5%

엄지양품 제주시 한림읍 한림리 1303-1 796-3998 전체품목 10%

인쇄소

제주콤 제주시 서광로21길 4-5 726-1771 전체품목 10%

제주광고기획 제주시 월랑로8길 14 747-4994 전상품, 카드결제 포함(10~15%할인) 중복할인5%

제주종합기획 제주시 홍랑길 9 758-5603 책자제작 10%

자전거 제주그린바이크 제주시 일도이동 69-1 725-3004 일부품목 5%(삼천리자전거)

자동차

신대림 자동차 유리 제주시 동광로 138 758-1373 전체품목 5%

세기자동차공업소 제주시 서광로 77 743-9114 차량수리비 (단, 부품대 제외)10%

(주)제주스타렌탈 제주시 용문로 20 1588-3340 3,000원 할인(성수기, 연휴 제외)

제과업
뚜레쥬르(제주이도초교점) 제주시 구남로4길 2-2 758-0049 전체품목 10%할인(제휴카드할인및적립불가)

곱닥헌케익엔쿠키 제주시 남광로 64 010-7188-4911 일부품목 5% (1,2,3호 케익)(카드결제,중복할인제외)

첨막임대
나드리기획 제주시 남성로11길 36 751-1623 천막대여 10%

경동천막사 제주시 서문로 53 753-3116 전체품목 5%할인

철물점 행광철물공구상사 제주시 동광로 146 757-5393 전체품목 10%
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할인 혜택 가맹점(제주시 88개소)

할인 혜택 가맹점(서귀포시 13개소)

분야 상호명 주소 전화번호 할인혜택

침구류
효진이네침구 제주시 남광로 206(제주시농협하나로마트내) 721-0083 전체품목 10%

그린이불 제주시 오현로 78-11 758-7679 전체품목 10%할인(카드,중복할인 불가)

카페

한나스토리 제주시 남광로 4길 33 742-0515 전체품목 5%

앨리 제주시 신설로9길 46-2 725-0045 전체품목 5%

요거프레소(신제주점) 제주시 연동 1398-2 1층 010-4445-8603 전체품목 10%

뮤즈카페 제주시 인다8길 4 757-1177 빵 종류제외 5%

피부관리 신연숙 아로마테라피 제주시 아연로 149 연제빌 104호 747-5076 마사지 이용권 20%

학원 하모니음악학원 제주시 노형동 수덕7길45 744-7763 수강료 5%할인

화원

꽃모아 제주시 가령로 23 755-8886 전체품목 10%

오색꽃집 제주시 동문로 62 753-4000 전체품목 10%할인

세화꽃집 제주시 구좌읍 동복로 68-1 723-1817 전체품목 20%

곡천꽃프라자 제주시 신대로 67 742-5004 일부품목 5%

목향꽃가게 제주시 원노형로 35-3 749-3737 전체품목 10%

푸르게꽃농원 제주시 외도1동 549-4 742-3343 전체품목 10% (현금결제시)

꿈꾸는 화원 제주시 정든로 1길 28번지 755-4576 전체품목 20% (배달 제외)

화장품
참마유코스모스점 제주시 노연로 148 742-4403 전체품목 5%

생그린한방화장품(제주지사) 제주시 신대로 18길 16 (1층) 739-1138 전체품목 20%

신발 나르지오 워킹화 제주시 서광로 197 756-2112 전체품목 10%

분야 상호명 주소 전화번호 할인혜택

농수산 자연제주농수산 서귀포시 이어도로 129 010-6789-1160 전체품목 10%

마트
중문코사마트 서귀포시 천제연로 207 738-3474 전체품목 10%

1100 휴게마트 서귀포시 회수동 1100번지 733-8868 전체품목 10%

세탁소 온정세탁소 서귀포시 중문동 2081-9 738-3632 전체품목 10%

미용실 신서로살롱 서귀포시 신서로32번길 32 739-1207 전체품목 5%(현금결제시10%)

안경 한라안경콘택트 서귀포시 중앙로 79 763-3536
일부품복(테 40%, 선글라스 60%)
*일부선글라스, 콘택트렌즈 제외

음식점

가람돌솥밥 서귀포시 대포동 747-3번지 738-1200 전체품목 10%

중문시민갈비 서귀포시 천제연로 160-1 739-4560 전체품목 10%

오후새우시 서귀포시 천제연로 184번지 010-3192-0349 전체품목 10%

제과업
못난이꽈배기 서귀포시 신서귀로 35 763-9004 전체품목 5%

동해옛날보리빵 서귀포시 천제연로 184번지 010-4739-7023 전체품목 15%

피부관리 고운피부 서귀포시 중문동 2118-1 738-3252 전체품목 10%

화장품 보떼화장품 서귀포시 천제연로 184번지 738-1851 전체품목 10%
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자원봉사활동 인정 기준

자원봉사 공통 인증기준

•자원봉사활동 시간 인증은 1일 8시간 이내 인정 원칙

•실제 봉사활동 시간에 한해 인증하는 것이 원칙

구분 출발
현장
도착

준비/
교육

활동 식사 활동 평가
봉사

활동후 
여흥

현장
출발

센터등 
도착

귀가

인증 활동인증대상시간

※ 다만, 이동시간은 원칙적으로 불인정하되 특별재난지역에 대한 자원봉사 등 국가적 재난극복을 위한 활동의 

경우 2시간 이내에서 이동시간 추가 인정

•자원봉사활동 확인·실적 인정은 활동 종료 후 3개월 이내에 이루어지도록 하는 것을 원칙으로 함

※ 단, 3개월이 경과하였더라도 이전 자원봉사활동 실적을 구체적으로 입증할 수 있는 경우는 관할 자원봉

사센터의 판단에 따라 예외적으로 인정 가능

자원봉사활동 주체별 인증 기준

중·고생 자원봉사활동

•중고생의 학생자원봉사활동도 일반자원봉사활동과 동일한 기준에서 인정 원칙 

•교육목적에 따른 교육과정의 일환으로 실시한 봉사활동의 인증, 반영정도 등은 학교 및 교육청

에서 결정

구분 평일(6교시 수업기준) 휴업일(토요일·공휴일·방학·재량휴업일)

인정시간 예시 2시간 8시간

※ 교육청 또는 학교의 학생 봉사활동 인정 기준에 따라 인정시간이 달라질 수 있음.

기업 직장 자원봉사활동

•근무시간 중 봉사활동이라고 하더라도 본인의 의사에 따라 자발적으로 참여한 경우에는 인증 가능

※ 단, 기업‧ 직장의 영리추구와 관련된 행사에 참여한 경우에는 자원봉사활동으로 인정받을 수 없음

국군장병의 자원봉사활동

•일과 이후, 휴무일, 개인 휴가기간 동안 본인의 의사에 따라 자발적으로 참여한 활동에 대해서는

    같은 기준을 실적 인정

※ 단, 자원봉사센터와 사전협의 후 진행한 활동에 대해 인정 가능
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자원봉사단체의 자원봉사활동

•회장 등 단체대표자(임원)의 단체유지 활동은 무급이라도 불인정

※ 단, 회원과 함께 실시한 자원봉사활동 등은 인정

•대표자 이외 회원이 봉사단체의 봉사활동준비 등을 위한 단체유지 활동, 공공기관이나 자원봉사

센터에서 자원봉사관리 등을 위한 무급활동은 실제 활동을 실적으로 인정

자원봉사활동 시간 인증 기준(최고인증 시간)

대 분 류 소   분   류 시간

사회복지 및
보건증진

급식소 봉사활동 6시간

김장김치 만들기 8시간

나들이 보조 8시간

노인·장애인 수발 4시간

놀이, 말벗 4시간

도시락, 밑반찬, 물품 배달 6시간

모금활동 및 후원 캠페인 4시간

바자회 8시간

보육, 음식조리(제과제빵 포함) 4시간

빨래방 봉사활동 6시간

사무보조, 장애인 직업재활작업장 보조 6시간

영정사진촬영 및 제작지원 4시간

재가세대 이사지원 8시간

재가세대 행정 및 금융 업무 대행 2시간

청소, 빨래, 주변환경 정리 4시간

체육보조활동 4시간

기타 사회복지분야 봉사활동 4시간

호스피스활동 4시간

의료수발 및 식사보조 4시간

환자 접수 및 안내, 의료기구 및 보급품 정리 등 행정보조 4시간

대기실 환경정리,  입원실 청소 및 화단정리 2시간

물리치료관련 운동보조활동 4시간

무료의료봉사 6시간

헌혈자 접수 및 안내, 거리캠페인 4시간

병동내 및 재가세대 대상 도서대출 및 회수 4시간

이미용 봉사활동 6시간

목욕봉사활동 4시간
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대 분 류 소   분   류 시간

지역사회
개발‧ 발전

집짓기, 수리(전기 및 보일러 수리, 도배장판, 도색 등) 8시간

공동체 마을만들기, 주민자치활동 8시간

농촌봉사활동 8시간

꽃길 가꾸기, 놀이터 보수활동 6시간

기타 지역사회분야 봉사활동

환경보전 및
자연보호

환경정화활동 4시간

불법홍보물 제거 4시간

환경감시 4시간

기타 환경보전(자연보호)분야 봉사활동

취약계층 
권익보호 및 
청소년
육성‧ 보호

문화체험, 청소년수련 지도 8시간

청소년유해업소감시 및 정화활동 4시간

청소년 보호 관련 캠페인 활동 4시간

기타 청소년 육성･ 보호 분야 봉사활동

교육 및 
상담

평생교육관련 지도활동(예술, 컴퓨터, 언어, 직업교육 등) 4시간

학교 교과목과 관련된 학습지도 4시간

멘토링(멘토링사업 참가자) 활동 8시간

기타 교육상담 분야 봉사활동

인권옹호 및
평화구현

여성차별개선활동, 아동인권보호활동 4시간

북한동포돕기 활동 및 캠페인 4시간

외국인 노동자 및 결혼이민자 지원활동 4시간

기타 인권옹호 및 평화구현 분야 봉사활동 4시간

범죄예방
및 선도

범죄예방, 야간방범, 유해환경추방활동 4시간

교도소, 감호소 위문(공연)활동
관내 4시간/
타지 8시간

아동 안전지킴이 활동 4시간

기타 범죄 예방 및 선도 봉사활동

교통 및 
기초질서 
계도

교통정리, 주정차안내, 등·하교 횡단보도 지도 4시간

차량봉사(장애인, 노인, 환자 이송활동)
관내 4시간/
타지 8시간

부정주차금지 캠페인 4시간

기타 교통 및 기초질서계도 분야 봉사활동
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재난관리 
및 재해구호

피해복구활동 8시간

응급구조활동 8시간

피해복구참여자 대상 급식활동 8시간

대민안전캠페인 및 재난재해모금 캠페인 4시간

피해지역 모니터활동 및 현장사무소 업무보조 8시간

기타 재난관리 및 재해구호 분야 봉사활동

문화‧ 관광‧
예술 및 
체육진흥

문화재‧ 관광 가이드, 문화해설 8시간

문화예술시설 견학안내 4시간

문화‧ 예술‧ 체육분야에서 (보조)지도자 활동 4시간

문화, 예술, 체육행사 지원활동 8시간

공연봉사활동 4시간

문화재보호 캠페인 4시간

문화재지역 환경정화, 유해문화 추방활동 4시간

기타 문화, 관광, 예술, 체육 분야 봉사활동

부패방지 및
소비자보호

지방정부 및 의회 모니터 활동 4시간

의식계몽활동, 소비자보호활동 4시간

상업주의 방송 감시활동 4시간

부패방지 및 소비자보호 분야 봉사활동 4시간

기타 부패방지 및 소비자보호 분야 봉사활동

국제협력 및  
해외봉사

국외에서의 봉사활동 8시간

국제기구 및 단체 지원활동 8시간

국제스포츠행사 지원활동 8시간

통·번역 봉사활동 8시간

기타 국제협력 및 해외봉사 분야 봉사활동

공공행정
사무지원

공공기관 민원안내, 사무협력 4시간

공공도서관 등에서의 도서정리 4시간

기타 공공행정 및 사무지원 분야 봉사활동

기타 공익사업 
수행 등

자원봉사 관련 회의 2시간

기타 봉사활동
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